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RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES - 2024

1. INTRODUGAO

O presente Relatério Anual de Atividades consolida as acdes da AGENCIA
INTERMUNICIPAL DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO VALE DO PARANAPANEMA (ARVAP) no exercicio de 2024,
referentes a sua atuacdo no Municipio de Ourinhos / SP.

Este documento € elaborado em cumprimento a obrigagao disposta no item 2.2,
alinea 'o', do Contrato de Programa firmado com o Municipio, que prevé a "divulgagéo
anual de relatorio detalhado das atividades realizadas, indicando os objetivos e
resultados alcangados".

A atuacdo da ARVAP em Ourinhos / SP fundamenta-se na delegagcao das
competéncias municipais de regulacdo e fiscalizagdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, conforme a Lei Federal n°
11.445/2007. O escopo de nossa atuagdo abrange os servigos prestados pela
concessionaria Ourinhos Saneamento S.A, empresa vencedora da Concorréncia
15/2023.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

Durante o exercicio de 2024, a ARVAP desempenhou as seguintes atividades
principais:

a) Abril

Assinatura do contrato de programa que celebram a AGENCIA REGULADORA CIVAP
—AGENCIA INTERMUNICIPAL DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE
SERVICOS PUBLICOS DO VALE DO PARANAPANEMA, e o municipio de Ourinhos
| SP, para delegacao das competéncias municipais de regulacao e fiscalizagado dos
servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

RESOLUCAO N° 001/2024: Dispde sobre a metodologia de apuracdo e a forma de
repasse do valor da taxa de regulacdo cobrada pela AGENCIA CIVAP, junto aos
prestadores de servigos publicos de saneamento basico em municipios consorciados.

RESOLUCAO N° 002/2024: Dispde sobre a reestruturacdo dos quadros de cargos,
empregos publicos, vencimentos e salarios DA AGENCIA INTERMUNICIPAL DE
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REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS DO VALE
DO PARANAPANEMA — AGENCIA CIVAP, e da outras providéncias.

TERMO DE COOPERACAO N.° 001/2024: Termo de cooperacao técnica que entre si
celebram a ARVAP — AGENCIA INTERMUNICIPAL DE REGULACAO, CONTROLE E
FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS DO VALE DO PARANAPANEMA e o
CIVAP — CONSORCIO INTERMUNICIPAL DO VALE DO PARANAPANEMA, na forma
que abaixo indica.

Portaria N° 001/2024: Dispde sobre a designacao de servidores para viabilizagdo das
atividades administrativas conforme termo de cooperagéo 01/2024.

A ARVAP realizou uma reunido para apresentar o cronograma de atividades referente
a regulacao dos servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em
Ourinhos/SP. Os servigos no municipio sdo operados pela concessionaria GS Inima-
Tracado e regulados pela ARVAP. O encontro, realizado nas instalagdes do CIVAP,
contou com a participagao de representantes das diretorias da ARVAP e do CIVAP,
além de representantes da gestdo municipal de Ourinhos, como o Secretario de Meio
Ambiente e o Procurador-Geral.

b) Junho

Celebracdo de Convénio entre a AGENCIA CIVAP - AGENCIA INTERMUNICIPAL DE
REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS DO VALE
DO PARANAPANEMA, CNPJ/MF n° 54.299.163/0001-46 e o municipio de
OURINHOS/SP, CNPJ n°53.415.717/0001-60, para custeio dos servigos de regulagcao
e fiscalizagcdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, para o periodo de 30 (trinta) anos, a iniciar em 01/07/2024, vigendo até o
ano de 2054, conforme estabelece o Protocolo de Intengdes firmando entre as partes,
bem como no Contrato de Programa de n° 001/2024.

c) Agosto

DECRETO N° 1, DE 20 DE AGOSTO DE 2024: Abre no orgcamento vigente crédito
adicional especial e da outras providéncias
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d) Setembro

Portaria N° 002/2024: Dispde sobre a nomeacdo de funcionario em cargo de
comissao.

e) Outubro

Portaria N° 003/2024: Dispde sobre a nomeacdo de funcionario em cargo de
comissao.

RESOLUCAO N° 003/2024: Altera o Regulamento dos Servigos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario do Municipio de Ourinhos (Apéndice 10 do Contrato
de Concessao n° 063/2024).

REGULAMENTO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO: Estabelece as condicdes gerais para a prestacéo e
utilizagao dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
para o Municipio de Ourinhos.

Reunido entre a ARVAP, a Prefeitura de Ourinhos e a concessionaria GS Inima que
se tornaria Ourinhos Saneamento S.A para discutir os avangos na concessao de
servigos publicos no municipio. O foco principal foi o inicio da "operacédo assistida"
pela GS Inima, que comegou em 1° de outubro de 2024. Esta etapa é vista como
crucial para assegurar a eficiéncia e a melhoria continua dos servigos essenciais
oferecidos a populagao de Ourinhos.

Realizou-se a primeira visita técnica de inspecao da ARVAP a Estacao de Tratamento
de Agua e Esgoto de Ourinhos. O objetivo da fiscalizacdo foi avaliar as condicdes e
0s preparativos da estagao para o inicio dos servigos de saneamento, cuja operagao
sera assumida pela concessionaria Ourinhos Saneamento (consorcio GS Inima —
Tragado) a partir de 1° de novembro de 2024. A visita, conduzida por representantes
técnicos da ARVAP, reforga o compromisso da agéncia em regular e supervisionar os
servigos publicos, assegurando o cumprimento dos padrdes de qualidade e eficiéncia
para 0 municipio.

Analise do Contrato Especial 001/2024 entre a Ourinhos Saneamento S.A. e
Condominio Edilicio Moradas Clube.
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f) Novembro

Nos dias 6 e 7 de novembro de 2024, a Ouvidoria da ARVAP registrou diversas
reclamagdes sobre a interrupgdo do abastecimento de agua em varios bairros de
Ourinhos/SP. Conforme apurado pela imprensa local, a causa foi o intenso volume de
chuvas (103 mm) ocorrido em 4 de novembro. A precipitagcdo aumentou a quantidade
de sdlidos (lama) na agua captada do Rio Pardo, o que exigiu a paralisagao temporaria
da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA). Uma equipe da ARVAP deslocou-se &
regido em 7 de novembro, com foco no bairro Ville de France (maior concentragéao de
reclamacdes). A visita confirmou a ocorréncia da falta de agua, embora com
intensidades variadas, e registrou impactos pontuais, como os relatados por
comerciantes locais.

g) Dezembro

TERMO DE ADITAMENTO N.° 001/2024 (TERMO DE CONVENIO N.° 001/2024):
TERMO DE ADITAMENTO n.° 001/2024 ao TERMO DE CONVENIO n.° 001/2024,
celebrado entre a AGENCIA INTERMUNICIPAL DE REGULACAO, CONTROLE E
FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS DO VALE DO PARANAPANEMA —
AGENCIA CIVAP e o municipio de Ourinhos/SP, para delegacdo das competéncias
municipais de regulacao e fiscalizagdo dos servigos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, na forma da lei federal n.° 11.445/2007.

3. OUVIDORIAS

No ano de 2024 a ARVAP contava apenas com o servigo de Ouvidoria via e-
mail — ouvidoria@arvap.sp.gov.br.

Nesse periodo recebemos 5 (cinco) e-mails em novembro e apenas 1 (uma)
em dezembro. Todas foram devidamente respondidas pela concessionaria Ourinhos
Saneamento S.A.

André Campos Colares Botelho
Gerente de Operagdes - Portaria ARVAP 003/2024
AGENCIA INTERMUNICIPAL DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE
SERVICOS PUBLICOS DO VALE DO PARANAPANEMA
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