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1. APRESENTAGAO

A presente Agenda Regulatoria da Agéncia Intermunicipal de Regulagéao, Controle e
Fiscalizagédo de Servigos Publicos do Vale do Paranapanema — ARVAP, para o biénio 2026—
2027, tem por finalidade organizar, orientar e dar transparéncia as agdes prioritarias da
Agéncia no campo da regulacdo do saneamento basico, assim como a Ouvidoria, ao
abastecimento de agua, ao esgotamento sanitario, a gestdo de residuos sélidos urbanos e
ao aprimoramento da relagédo entre a regulagéo, os prestadores de servigos, os Municipios e

a populagao usuaria.

Mais do que um instrumento de planejamento, esta Agenda Regulatéria representa
um compromisso institucional com a previsibilidade, a seguranca juridica, a transparéncia, a
participagao social e a melhoria continua dos servigos publicos regulados. Sua construgcao
parte da experiéncia ja desenvolvida pela ARVAP, das demandas observadas no exercicio
de suas atribuigdes e da necessidade de avancar, de forma gradual e consistente, em temas

estratégicos para a regulagdo do saneamento basico.

Ela também considera a importancia de fortalecer a Ouvidoria como espaco de escuta
qualificada, mediacao institucional, produgao de informacdes relevantes e aperfeicoamento
da atuagdo regulatoria, transformando as manifestagbes dos usuarios em subsidios

concretos para a tomada de decisdo e para a qualificacao dos servigos prestados.

2. FINALIDADE DA AGENDA REGULATORIA

A Agenda Regulatoria 2026-2027 da ARVAP tem por objetivo orientar, organizar e
dar transparéncia as agdes prioritarias da Agéncia no periodo, fortalecendo sua atuagao
institucional e regulatéria de forma planejada, técnica e progressiva.

Constituem objetivos da Agenda Regulatdria:

l. estabelecer, de forma clara e estruturada, as prioridades institucionais da ARVAP para
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o biénio 20262027, conferindo maior previsibilidade a sua atuacao;

Il. fortalecer a regulacéo e a fiscalizagdo dos servigos publicos de saneamento basico,
com atencao ao abastecimento de agua, ao esgotamento sanitario e ao manejo de
residuos solidos urbanos;

[l promover o aperfeicoamento continuo dos instrumentos normativos, técnicos,
operacionais e fiscalizatérios da Agéncia, com foco na qualidade, regularidade,
continuidade, eficiéncia e seguranga da prestacao dos servigos regulados;

V. consolidar a Ouvidoria como instancia estratégica de escuta qualificada, mediacao
institucional, acolhimento de manifestagdes e apoio ao aprimoramento da atuacao
regulatoria;

V. ampliar a transparéncia institucional, a participag¢ao social e o dialogo com os usuarios,
os Municipios regulados, os prestadores de servicos e os demais segmentos
envolvidos na prestagao e no acompanhamento dos servigos publicos regulados;

VI.  fortalecer a integragédo entre as areas de regulagao, fiscalizagdo, Ouvidoria, gestao
institucional e relacionamento com os Municipios, assegurando maior unidade,
coeréncia e efetividade a atuacdo da ARVAP;

VII. estruturar e consolidar mecanismos de monitoramento e acompanhamento dos
servicos regulados, com base em dados, indicadores, evidéncias técnicas e
manifestagdes dos usuarios;

VIII. aperfeicoar a atuagao regulatéria da Agéncia em temas relacionados a continuidade
dos servicos, a contingéncia, a resposta a ocorréncias criticas e ao acompanhamento
das condigbes de prestagado dos servigos publicos regulados;

IX. qualificar a atuagcdo da ARVAP em matéria de regulacdo econdmica, disciplina
tarifaria, modicidade tarifaria e protecao dos usuarios, com especial atencao a tarifa
social;

X. fortalecer a atuacao institucional da Agéncia junto aos Municipios regulados, mediante
padronizacao de fluxos, qualificacdo do relacionamento institucional e aprimoramento
dos instrumentos de apoio a regulagao;

XI. promover, de forma progressiva, planejada e responsavel, a ampliagdo do niumero de
Municipios regulados, valorizando a credibilidade institucional da ARVAP e os
beneficios da regulagao para a gestao publica e para a melhoria dos servicos;

XIl.  assegurar a instalagao, a organizagao, o funcionamento e o fortalecimento do Comité

de Regulacédo como espago consultivo de participagdo institucionalizada, dialogo
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qualificado e acompanhamento de temas prioritarios da Agéncia;

XIII. promover a adequagao progressiva da atuacao regulatoria da ARVAP as Normas de
Referéncia da ANA, com observancia das diretrizes nacionais aplicaveis ao setor e
respeito a realidade institucional da Agéncia;

XIV. contribuir para o fortalecimento da governancga regulatoria, da seguranga juridica, da
estabilidade institucional e da melhoria continua dos servigos publicos regulados, em

beneficio da populagao.

3. DIRETRIZES ORIENTADORAS

A Agenda Regulatéria 2026-2027 da ARVAP sera desenvolvida, executada e

acompanhada com observancia das seguintes diretrizes orientadoras:

|. interesse publico e centralidade do usuario, com priorizagcado de a¢des que contribuam
para a melhoria efetiva da prestagao dos servigos publicos regulados, para a protecao
dos direitos dos usuarios e para a ampliagdo da qualidade, da regularidade e da
continuidade dos servicos;

Il. planejamento, previsibilidade e transparéncia, mediante defini¢do clara das prioridades
institucionais, dos temas estratégicos, dos resultados pretendidos e do
acompanhamento publico das agdes previstas na Agenda Regulatéria;

[ll. atuagdo técnica e baseada em evidéncias, com fundamento em dados, indicadores,
manifestagdes de Ouvidoria, informacdes operacionais, resultados de fiscalizagdo e
demais elementos que contribuam para decisbes regulatérias mais qualificadas,
coerentes e efetivas;

IV. fortalecimento da regulacdo do saneamento basico, com atengao as especificidades e
aos desafios relacionados ao abastecimento de agua, ao esgotamento sanitario e ao
manejo de residuos sélidos urbanos, de forma compativel com a realidade dos
Municipios regulados;

V. integracéo entre regulacao, fiscalizagdo, Ouvidoria e gestao institucional, de modo a

assegurar maior articulagao entre as areas da ARVAP, promover unidade de atuagao e
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ampliar a capacidade institucional de resposta as demandas regulatorias;

VI. valorizagdo da Ouvidoria como instrumento estratégico de escuta, mediacéo e
aprimoramento regulatério, reconhecendo seu papel na identificagdo de demandas
recorrentes, no acompanhamento da percep¢ao dos usuarios € no aperfeicoamento
continuo da atuagéo da Agéncia;

VII. participagdo social e dialogo institucional, com estimulo a escuta qualificada dos
usuarios, dos Municipios regulados, dos prestadores de servicos, do Comité de
Regulacdo e dos demais segmentos envolvidos, como forma de fortalecer a
legitimidade, a transparéncia e a efetividade da regulagéo;

VIIl. fortalecimento do Comité de Regulacdo como instancia consultiva, assegurando
condi¢cdes para sua organizagao, funcionamento, integracdo com as atividades da
Agéncia e contribuigdo qualificada para o acompanhamento dos temas prioritarios da
regulacao;

IX. melhoria continua dos instrumentos normativos, técnicos e procedimentais, com revisao
progressiva de fluxos, rotinas, critérios, atos normativos e mecanismos de
acompanhamento, buscando maior clareza, seguranga juridica, eficiéncia
administrativa e efetividade regulatéria;

X. monitoramento e fiscalizagdo orientados a qualidade da prestagao dos servigos, com
estimulo ao acompanhamento sistematico das condigbes operacionais, da
regularidade, da continuidade, da eficiéncia e da conformidade dos servigos publicos
regulados;

XI.  prevencédo e resposta institucional a ocorréncias criticas, com desenvolvimento de
mecanismos que fortalecam a atuagdo da ARVAP diante de situagdes de
descontinuidade, inadequacao da prestacao, falhas operacionais e demais eventos que
exijam acompanhamento regulatério especifico;

XIl.  modicidade tarifaria, responsabilidade regulatéria e atencédo a dimensdo social da
prestacdo, com incentivo ao aperfeicoamento da regulacdo econbmica e ao
acompanhamento de instrumentos que promovam equilibrio entre sustentabilidade dos
servicos, justica tarifaria e protecdo dos usuarios, especialmente em relagéo a tarifa
social;

XIll.  fortalecimento do relacionamento institucional com os Municipios regulados, por meio
de atuacdo coordenada, orientativa e tecnicamente qualificada, favorecendo maior

integracao entre a Agéncia, os titulares dos servigos e os prestadores regulados;
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XIV. expansao progressiva e planejada da regulagédo, com estimulo a ampliagdo do numero
de Municipios regulados, de forma responsavel, estruturada e compativel com a
capacidade institucional da ARVAP, valorizando a credibilidade da Agéncia e os
beneficios da regulagdo para a gestéo publica e para a melhoria dos servigos;

XV. alinhamento progressivo as Normas de Referéncia da ANA e as diretrizes nacionais
aplicaveis ao setor, com observancia das exigéncias e orientagbes pertinentes a
governancga regulatoria, regulacao tarifaria, condigbes gerais da prestacao, metas de
universalizagdo, tarifa social, indicadores operacionais e residuos solidos urbanos,
respeitada a realidade institucional da ARVAP;

XVI. fortalecimento da governanca regulatoria e da estabilidade institucional, buscando
consolidar uma atuagdo cada vez mais organizada, confiavel, transparente e
comprometida com a melhoria continua dos servigos publicos regulados e com a

promocéao do interesse coletivo.

4. EIXOS ESTRATEGICOS DA AGENDA REGULATORIA

A proposta esta estruturada em cinco eixos estratégicos, que concentram os temas

prioritarios para o biénio 2026-2027.

EIXO 1 - Governancga regulatdria e fortalecimento institucional

1.1 Instituicio e consolidacido da Agenda Requlatoria da ARVAP

Objetivo: formalizar, disciplinar e consolidar a Agenda Regulatéria como instrumento
permanente de planejamento, monitoramento e prestagéo de contas da atuagao regulatoria

da Agéncia.
Resultado esperado: edicdo de ato normativo interno disciplinando a elaboragao, o
acompanhamento, a revisao e a publicidade da Agenda Regulatéria, com definigdo de fluxos,

responsaveis e periodicidade de avaliagao.

Justificativa: a institucionalizacdo da Agenda Regulatéria fortalece a governanga da
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ARVAP, amplia a transparéncia e permite melhor organizagado das prioridades técnicas e

normativas da Agéncia.

1.2 Revisdo, consolidacio e padronizacio dos atos normativos da ARVAP

Objetivo: promover o aperfeigoamento da base normativa da Agéncia, com revisdo da
redacdo, da técnica normativa, da coeréncia entre os atos e da uniformizacdo dos

instrumentos regulatorios.

Resultado esperado: elaboracao de proposta de consolidagao normativa, padronizagao de
minutas, estruturacdo de modelos institucionais e organizacdo do estoque regulatorio

vigente.

Justificativa: a clareza normativa, a padronizagdo dos atos e a seguranga juridica séo
essenciais para garantir estabilidade regulatéria, melhor compreenséo das regras e maior

efetividade da atuacgao institucional.

EIXO 2 - Ouvidoria, transparéncia e participagao social
2.1. Revisdo Continua da Ouvidoria da ARVAP

Objetivo: revisar o funcionamento da Ouvidoria, avaliando os fluxos, prazos, categorias de

manifestagdo, competéncias, formas de resposta e mecanismos de integragdo com as areas

técnicas.

Resultado esperado: avaliacdo continua do ato normativo especifico sobre a Ouvidoria, e
confeccdo de manual operacional interno para uniformizacéo do atendimento e tratamento

das manifestagdes.
Justificativa: a Ouvidoria deve ser reconhecida ndo apenas como canal de atendimento,
mas como instrumento estratégico de escuta institucional, mediagcdo e aprimoramento

regulatério.

2.2. Implantacao de indicadores e relatérios gerenciais da Ouvidoria

Objetivo: estruturar continuamente o sistema de acompanhamento das manifestagdes
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recebidas, com indicadores que permitam identificar temas recorrentes, demandas criticas,
tempo de resposta, indice de resolugdo e desempenho por prestador ou por municipio

regulado.

Resultado esperado: criagdo de painel de acompanhamento e publicacdo periddica de

relatérios gerenciais da Ouvidoria.
Justificativa: a analise qualificada das manifestagdes permite compreender melhor as
necessidades dos usuarios, direcionar ag¢des fiscalizatérias e aprimorar a atuagao regulatéria

com base em evidéncias concretas.

2.3. Fortalecimento da participacdo social em temas requlatoérios prioritarios

Objetivo: ampliar o dialogo institucional com a sociedade e com os setores regulados, por
meio de consultas publicas, audiéncias, consultas publicas, tomadas de subsidios e

divulgacao de informagdes em linguagem acessivel.

Resultado esperado: confeccio de resolugao de forma a normatizar a forma de participacao

social e funcionamento do Comité Regulatorio.

Justificativa: a participacdo social fortalece a legitimidade da regulacdo, amplia a
transparéncia das decisdes e contribui para uma atuagdo mais préoxima da realidade dos

Municipios e da populacao usuaria.

EIXO 3 — Qualidade, continuidade, fiscalizagcdo e aprimoramento dos servigos de
saneamento basico.

3.1. Aperfeicoamento do monitoramento dos servicos de abastecimento de agua,

esgotamento sanitario

Objetivo: consolidar procedimentos de acompanhamento sistematico dos servigos
regulados, com base em indicadores operacionais, dados periddicos e critérios técnicos de
analise, abrangendo o abastecimento de agua, o esgotamento sanitario e 0 manejo de

residuos solidos urbanos.
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Resultado esperado: definicdo de parametros de monitoramento, periodicidade de envio de
informagdes, indicadores minimos de acompanhamento e metodologia interna de analise dos

servigos regulados.

Justificativa: o monitoramento continuo e estruturado é essencial para que a ARVAP atue
de forma preventiva, técnica e orientada a melhoria da qualidade, da regularidade e da
eficiéncia dos servigcos publicos, inclusive no que se refere a gestao dos residuos sélidos

urbanos.

3.2. Diretrizes para continuidade dos servicos, contingéncia e resposta a ocorréncias criticas

Objetivo: estabelecer critérios e procedimentos para comunicagdo, acompanhamento e
resposta regulatéria diante de interrupgdes, falhas operacionais, eventos criticos e situagdes

emergenciais nos servicos de saneamento basico.

Resultado esperado: elaboragdo de norma ou protocolo técnico com parametros minimos

para atuagcao em situagdes de contingéncia e descontinuidade dos servigos.

Justificativa: a continuidade dos servigos é elemento central da regulagdo do saneamento
basico e exige resposta institucional clara, coordenada e tecnicamente consistente.

3.3. Aperfeicoamento dos procedimentos de fiscalizacido dos sistemas de esgotamento

sanitario
Objetivo: fortalecer os mecanismos de fiscalizacdo relacionados ao desempenho dos
sistemas de esgotamento sanitario, com énfase em inspegcbes, acompanhamento de

inconformidades, planos corretivos e avaliacao técnica das estruturas operacionais.

Resultado esperado: elaboracio de protocolo ou manual técnico de fiscalizagdo voltado ao

esgotamento sanitario.
Justificativa: o aprimoramento da fiscalizagao contribui para maior efetividade da atuacao
regulatéria, para a corregao tempestiva de falhas e para a melhoria dos servigos prestados a

populacao.

3.4. Aperfeicoamento dos procedimentos de fiscalizacdo dos sistemas de gestio de residuos
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solidos urbanos

Objetivo: fortalecer os mecanismos de fiscalizacdo relacionados ao desempenho dos
sistemas de residuos solidos urbanos, com énfase em inspeg¢des, acompanhamento de

inconformidades, planos corretivos e avaliacédo técnica das estruturas operacionais.

Resultado esperado: elaboragao de protocolo ou manual técnico de fiscalizacao voltado aos

residuos solidos urbanos.

Justificativa: o aprimoramento da fiscalizagao contribui para maior efetividade da atuacao
regulatéria, para a corregao tempestiva de falhas e para a melhoria dos servigos prestados a

populagao.

EIXO 4 — Regulagao econbémica, tarifa social e aprimoramento normativo

4 1. Avaliacdo e aperfeicoamento da disciplina tarifaria aplicavel aos servicos requlados

Objetivo: revisar e aperfeigcoar os instrumentos e procedimentos relacionados a regulagcao
econbmica, especialmente no que se refere aos reajustes, revisbes e critérios técnicos
adotados pela ARVAP, exceto para o municipio de Ourinhos onde a politica de reajuste esta

presente em contrato especifico.

Resultado esperado: realizacdo de diagndstico técnico e, se necessario, proposta de

aperfeicoamento normativo da disciplina tarifaria da Agéncia.
Justificativa: o fortalecimento da regulagdo econémica € indispensavel para garantir
equilibrio entre sustentabilidade da prestagdo, modicidade tarifaria, seguranga juridica e

protecado dos usuarios.

4.2. Consolidacdo e acompanhamento da tarifa social

Objetivo: acompanhar a implementacgéao, a efetividade e os critérios de aplicagado da tarifa

social nos Municipios regulados, com atencgéo a populagao em situagéao de vulnerabilidade.

Resultado esperado: elaboragdo de relatério técnico de acompanhamento e eventual

proposi¢cao de ajustes normativos ou procedimentais que contribuam para a ampliagao da
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efetividade da politica tarifaria social.

Justificativa: a tarifa social possui relevante fungao publica, pois contribui para o acesso
mais justo aos servigos essenciais e reforga o compromisso institucional com a incluséo e a

modicidade tarifaria.

4.3. Desenvolvimento de metodologia de acompanhamento econdmico-financeiro dos Q

prestadores
Objetivo: estruturar bases técnicas para andlise de dados econdmicos, financeiros e

operacionais dos prestadores regulados, permitindo avaliagdo mais qualificada da eficiéncia

e da sustentabilidade da prestagao.

Resultado esperado: definicdo de diretrizes, critérios e indicadores para acompanhamento

econdmico-financeiro.

Justificativa: a atuacdo regulatéria se fortalece quando apoiada em informacdes
consistentes sobre custos, investimentos, desempenho e capacidade de prestacao dos

Servigos.

EIXO 5 - Integracado institucional e aperfeicoamento da atuagdo nos Municipios
regulados

5.1. Padronizacio do processo de inicio e acompanhamento da requlacdo nos Municipios

Objetivo: estruturar procedimento institucional para organizacao da atuagao da ARVAP junto
aos Municipios regulados, contemplando cronograma inicial, levantamento de informagdes,

definicao de prioridades e integragao entre areas.

Resultado esperado: criagdo de protocolo institucional para entrada, acompanhamento e
organizagao da atuagao regulatéria em novos contextos de regulagédo ou em processos de

ampliagao do acompanhamento técnico.

Justificativa: a padronizacdo desse processo confere mais clareza, eficiéncia e

uniformidade a atuac&o da Agéncia, além de facilitar o relacionamento institucional com os

Agéncia Intermunicipal de Regulagao, Controle e Fiscalizagido de Servigos Publicos do Vale do Paranapanema
CNPJ: 54.299.163/0001-46 | Via Chico Mendes, 65 - Assis - SP, CEP: 19810-005 | Fone: 0800 020 0010 | contato@arvap.sp.gov.br


mailto:contato@arvap.sp.gov.br

/A| ARVAP

Agéncia Intermunicipal de Regulagao, Controle e
Fiscalizacao de Servigos Piblicos do Vale do
Paranapanema - Agéncia CIVAP.

Municipios regulados e com os prestadores dos servicos.

5.2. Fortalecimento do relacionamento institucional com os Municipios requlados

Objetivo: ampliar e qualificar o didlogo institucional com os Municipios ja regulados,
promovendo maior integragdo entre a ARVAP, as administragdes municipais e o0s

prestadores dos servigos publicos regulados.

Resultado esperado: estruturagdo de rotina institucional de reunides, acompanhamentos

técnicos, orientagdes e canais permanentes de interlocu¢do com os Municipios regulados.
Justificativa: o fortalecimento do relacionamento institucional contribui para maior
alinhamento entre os atores envolvidos, favorece a resolugao preventiva de demandas e

amplia a efetividade da atuagéao regulatoria.

5.3. Promocéao da expansao progressiva do numero de Municipios requlados

Objetivo: desenvolver agdes institucionais voltadas a ampliagdo gradual da base de
Municipios regulados pela ARVAP, por meio do fortalecimento de sua atuagéo técnica, da
consolidagao de sua credibilidade institucional e da divulgacdo dos beneficios da regulagéo

para a melhoria dos servigos publicos.

Resultado esperado: estruturagédo de estratégia institucional de aproximacgao, apresentagéo
e sensibilizagdo junto a Municipios ainda ndo regulados, com definicdo de critérios,

prioridades e instrumentos de apoio a expansao regulatoria.

Justificativa: a expansao progressiva da regulagdo representa medida relevante para o
fortalecimento institucional da ARVAP, para a ampliacdo de sua capacidade de contribuicdo
regional e para a difusdo de uma regulacao técnica, estavel e orientada a melhoria dos

servicos de saneamento basico e manejo de residuos sélidos urbanos.

5.4 . Estruturacdo de procedimento institucional para apresentacdo da ARVAP e dos

beneficios da requlacido

Objetivo: organizar metodologia institucional para apresentacao da Agéncia a gestores

publicos, prestadores e demais atores estratégicos, evidenciando sua atuagdo, sua funcao
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regulatéria e as contribuigbes da regulagéo para a seguranca institucional, a qualificagdo dos

servicos e o fortalecimento da gestao publica municipal.

Resultado esperado: elaboracao de roteiro institucional de apresentagao, materiais de apoio

e fluxo de interlocucao para agbdes de expansao e sensibilizacio institucional.

Justificativa: a ampliacdo do numero de Municipios regulados exige comunicagao
institucional clara, técnica e acessivel, capaz de demonstrar, de forma objetiva, o valor publico

da atuacgéo regulatoria e os ganhos decorrentes de uma regulagéo estruturada.

EIXO 6 - Fortalecimento da atuacao do Comité de Regulagao

6.1. Estruturacio e consolidacdo do funcionamento do Comité de Requlacio

Objetivo: assegurar a instalagdo, organizagédo e o pleno funcionamento do Comité de
Regulagcdo da ARVAP como instancia de participacao institucionalizada no processo de

regulacao e fiscalizagao dos servigos publicos regulados.

Resultado esperado: constituicido formal do Comité, posse de seus membros, definicdo de

calendario de reunides e organizagao de sua atuagao no biénio.

Justificativa: o Comité de Regulagédo possui natureza consultiva e representa importante
espaco de participacdo dos titulares dos servigos, de oOrgaos governamentais, dos
prestadores, dos usuarios, de entidades técnicas, de organizagbes da sociedade civil, de
entidades de defesa do consumidor e da propria ARVAP no processo regulatorio. Seu
funcionamento regular fortalece a legitimidade institucional da Agéncia e amplia o dialogo

entre os diversos segmentos envolvidos.

6.2. Elaboracao, aprovacao e implementacio do Regimento Interno do Comité de Requlacdo

Objetivo: disciplinar o funcionamento interno do Comité, estabelecendo regras claras sobre
organizagao, competéncias, reunides, deliberagdes, participagdo dos membros, fluxo de

encaminhamentos e forma de atuagao consultiva.

Resultado esperado: elaboragao, deliberagéo e aprovagédo do Regimento Interno do Comité
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de Regulagéo, com posterior aplicagdo em suas atividades ordinarias.
Justificativa: o proprio edital prevé, entre as competéncias do Comité, a elaboragao,
deliberagéo e aprovagéo de seu Regimento Interno, o que torna essa medida essencial para

conferir seguranga, clareza procedimental e estabilidade ao seu funcionamento.

6.3. Integracio entre o Comité de Requlacédo, a Ouvidoria e as areas técnicas da ARVAP

Objetivo: promover fluxo institucional de comunicagédo entre o Comité de Regulagéo, a
Ouvidoria e as areas técnicas da Agéncia, de modo a transformar demandas, reclamagdes,
sugestbes e percepgdes dos segmentos representados em subsidios uteis a atuagao

regulatoria.

Resultado esperado: definicdo de procedimento interno para recebimento, registro,
encaminhamento e acompanhamento de manifestacdes e contribuicbes apresentadas ao

Comité.

Justificativa: entre as competéncias do Comité esta o encaminhamento de reclamacodes e
a denuncia de irregularidades na prestagéo dos servigos publicos regulados. A integragéo
com a Ouvidoria e com as areas técnicas permitira maior efetividade a essa atribuicédo, além

de fortalecer a escuta institucional da ARVAP.

6.4. Participacdo do Comité de Regulacdo na analise e no acompanhamento de temas

prioritarios da Agenda Requlatoria

Objetivo: inserir o Comité de Regulacdo no acompanhamento dos temas estratégicos da
Agenda Regulatéria, especialmente aqueles com maior impacto sobre os usuarios, 0s

Municipios regulados e a qualidade dos servigos publicos.

Resultado esperado: realizagdo de reunides tematicas, emissao de orientagdes consultivas
e registro de contribuicdes do Comité sobre matérias relevantes da atuagéo regulatéria da
ARVAP.

Justificativa: o edital estabelece que o Comité possui competéncia para analisar e expedir

orientagdes sobre a regulagdo e a fiscalizagdo dos servigos publicos regulados, o que
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demonstra sua relevancia como instancia de apoio institucional e de qualificagao do processo

regulatorio.

6.5. Acompanhamento do cumprimento das normas e das condicoes da prestacdo dos

servicos regulados

Objetivo: fortalecer a atuagao consultiva do Comité no acompanhamento do controle, da
fiscalizagdo e do cumprimento das normas legais, regulamentares e pactuadas relativas aos

servigos publicos regulados.

Resultado esperado: criacdo de rotina de apresentagao de informagdes ao Comité sobre
temas relevantes da fiscalizagao e da regulagao, com espaco para manifestacao institucional

de seus membros.
Justificativa: o acompanhamento do cumprimento das normas e das condi¢gdes de
prestacao dos servicos é atribuicdo expressamente prevista para o Comité, o que reforga seu

papel como espacgo de participagao qualificada e apoio a governanga regulatéria.

6.6. Formacéo inicial e orientacdo institucional aos membros do Comité de Requlacéo

Objetivo: oferecer aos membros do Comité orientagao inicial sobre a atuacdo da ARVAP,
suas competéncias, o funcionamento da regulacao, a natureza consultiva do colegiado e os

principais temas relacionados aos servigos publicos regulados.

Resultado esperado: realizagdo de encontro de formacéao inicial, disponibilizacdo de
material institucional de apoio e alinhamento minimo para o exercicio das atribuigdes do

Comité.

Justificativa: considerando a composicao plural do Comité e a relevancia de suas funcoes,
a formacéo inicial de seus membros contribui para maior uniformidade de compreensao,

qualificacédo das discussdes e fortalecimento da participagao institucional.
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EIXO 7 — Adequacgao normativa e cumprimento progressivo das Normas de Referéncia
da ANA

7.1. Diagndstico institucional de aderéncia as Normas de Referéncia da ANA

Objetivo: realizar levantamento técnico e normativo para identificar o grau de aderéncia da
ARVAP as Normas de Referéncia da ANA aplicaveis a sua atuagdo regulatéria, com

priorizagao dos temas mais sensiveis a realidade dos Municipios regulados.

Resultado esperado: elaboragdo de diagndstico institucional contendo analise de
conformidade, identificagdo de lacunas normativas, definicdo de prioridades e proposicéo de

cronograma interno de adequacgao regulatoria.

Justificativa: o diagndstico de aderéncia permitira a ARVAP organizar sua atuagéo de forma
planejada, segura e gradual, fortalecendo a governancga regulatéria, a qualidade técnica dos
atos normativos e a coeréncia entre sua atuacio institucional e as diretrizes nacionais
aplicaveis ao setor. As normas ja publicadas pela ANA abrangem temas como governanga,
matriz de riscos, regulagao tarifaria, metas de universalizagao, indicadores operacionais,
reajuste tarifario, condicées gerais da prestacao, tarifa social, perdas de agua e residuos

solidos urbanos.

7.2. Adequacio da governanca requlatéria da ARVAP a NR ANA n° 4/2024

Objetivo: promover o alinhamento progressivo da estrutura institucional, dos fluxos

decisorios e dos instrumentos de planejamento da ARVAP as praticas de governanga

aplicadas as entidades reguladoras infranacionais.

Resultado esperado: revisdo ou aperfeicoamento de procedimentos internos relacionados
a governanga, planejamento regulatorio, transparéncia, organizagdo decisoéria,

monitoramento e prestagao de contas.

Justificativa: a NR ANA n° 4/2024 dispde sobre praticas de governanga aplicadas as
entidades reguladoras infranacionais que atuam no setor de saneamento basico, sendo
diretamente pertinente a consolidagao da Agenda Regulatdria, ao fortalecimento institucional
da Agéncia e a melhoria de seus processos internos.
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7.3. Aperfeicoamento da requlacdo econdmica e tarifaria em conformidade com as Normas
de Referéncia da ANA

Objetivo: revisar e aperfeicoar, de forma progressiva, os instrumentos regulatérios da

ARVAP relacionados a disciplina tarifaria, aos reajustes, a estrutura tarifaria e a tarifa social.

Resultado esperado: elaboracdo de nota técnica, proposta de atualizagdo normativa e

definicao de plano de implementagao regulatéria sobre temas tarifarios.

Justificativa: esse processo devera observar, especialmente, a NR ANA n° 6/2024, que
estabelece os modelos de regulacao tarifaria; a NR ANA n° 10/2024, que dispde sobre a
metodologia de calculo e os procedimentos para os reajustes tarifarios; e a NR ANA n°
13/2025, que trata da estrutura tarifaria e da tarifa social para os servigos de abastecimento

de agua e esgotamento sanitario.

7.4. Fortalecimento da requlacio contratual e das metas de universalizacdo

Objetivo: promover avaliagdo técnica dos instrumentos contratuais, metas regulatérias e
mecanismos de acompanhamento da prestagédo, com vistas a compatibilizagdo progressiva

da atuacdo da ARVAP com as diretrizes nacionais aplicaveis.

Resultado esperado: identificagcdo de ajustes necessarios em procedimentos, normas ou

instrumentos de acompanhamento regulatério vinculados a prestagcéo dos servigos.

Justificativa: esse aperfeicoamento dialoga, em especial, com a NR ANA n° 5/2024, que
dispbe sobre a matriz de riscos para contratos de prestacdo de servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, e com a NR ANA n° 8/2024, que trata das

metas progressivas de universalizagao, indicadores de acesso e sistema de avaliagéo.

7.5. Estruturacido do monitoramento requlatério com base em indicadores e condicoes gerais

da prestacéo
Objetivo: aperfeicoar os mecanismos de acompanhamento da prestacdo dos servigos

regulados com fundamento em indicadores operacionais, parametros de desempenho e

condigdes gerais de atendimento aos usuarios.
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Resultado esperado: revisdo ou consolidagcdo de rotinas de monitoramento, exigéncia de
informacgdes e analise regulatéria dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario.

Justificativa: esse eixo de adequacéo deve observar, especialmente, a NR ANA n° 9/2024,
que dispde sobre indicadores operacionais da prestacdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, e a NR ANA n°® 11/2024, que estabelece

as condigbes gerais para a prestacdo desses servigos.

7.6. Adequacao progressiva da atuacio requlatoria da ARVAP nos servicos de residuos

solidos urbanos

Objetivo: estruturar a atuacdo normativa, técnica e fiscalizatoria da ARVAP em matéria de
limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos a luz das diretrizes nacionais ja

publicadas pela ANA para esse componente do saneamento basico.

Resultado esperado: elaboracdo de diagnédstico especifico, definigdo de prioridades
regulatérias e eventual proposi¢cao de instrumentos normativos ou procedimentais voltados

aos residuos soélidos urbanos.

Justificativa: no campo dos residuos sélidos urbanos, merece destaque a NR ANA n°
712024, que estabelece as condigdes gerais para a prestagéo direta ou mediante concessao
dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos urbanos. A propria

ANA reconhece esse componente como parte do escopo regulatério do saneamento basico.

7.7. Implementacido de plano interno de adequacio requlatéria e acompanhamento das

Normas de Referéncia da ANA

Objetivo: instituir mecanismo permanente de acompanhamento das Normas de Referéncia
ja publicadas e das futuras normas da ANA, assegurando atualizacdo continua da atuacao
regulatéria da ARVAP.

Resultado esperado: criacdo de plano interno de adequacéo regulatéria, com definicdo de
etapas, prioridades, responsaveis, prazos e sistematica de revisao periodica.
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Justificativa: a atualizagdo continua € necessaria porque o conjunto normativo da ANA
continua em evolugao. Em margo de 2026, a propria Agéncia informou que havia consulta
publica em andamento sobre nova norma de referéncia relacionada a padronizacao dos
instrumentos negociais dos servigos de agua e esgoto, o que demonstra a necessidade de

acompanhamento institucional permanente.

5. CRONOGRAMA SINTETICO PARA 2026-2027

Ano de 2026

e revisdo, consolidacao e padronizacao dos atos normativos da ARVAP;

e ampliacido da estruturacdo da Ouvidoria;

« implantag&o de indicadores e relatérios gerenciais da Ouvidoria;

e organizagao do monitoramento dos servigos de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario e manejo de residuos soélidos urbanos;

« definicdo de diretrizes iniciais para continuidade dos servigos, contingéncia e resposta
a ocorréncias criticas;

« diagnostico técnico sobre disciplina tarifaria, reajustes e tarifa social;

e padronizagao de fluxos institucionais para atuacéo nos Municipios regulados;

o estruturacdo da estratégia institucional de expansao progressiva da regulacéo;

e instalagéo e posse do Comité de Regulacéo;

e elaboragao e aprovagao do Regimento Interno do Comité de Regulagao;

« realizacao de orientacao institucional inicial aos membros do Comité;

« realizacdo de diagndstico institucional de aderéncia as Normas de Referéncia da ANA;

e avaliagdo preliminar da governanga regulatéria da ARVAP e dos instrumentos

normativos mais diretamente relacionados as normas nacionais aplicaveis.

Ano de 2027
e consolidagdo da Ouvidoria como instrumento de inteligéncia regulatdria;
« fortalecimento das acdes de participagao social;
e implantacdo ou aperfeicoamento de protocolos de continuidade, contingéncia e

resposta institucional a ocorréncias criticas;

Agéncia Intermunicipal de Regulagao, Controle e Fiscalizagido de Servigos Publicos do Vale do Paranapanema
CNPJ: 54.299.163/0001-46 | Via Chico Mendes, 65 - Assis - SP, CEP: 19810-005 | Fone: 0800 020 0010 | contato@arvap.sp.gov.br


mailto:contato@arvap.sp.gov.br

/A| ARVAP

Agéncia Intermunicipal de Regulagao, Controle e
Fiscalizacao de Servigos Piblicos do Vale do
Paranapanema - Agéncia CIVAP.

e desenvolvimento de procedimentos especificos de fiscalizagdo do esgotamento
sanitario;

o estruturacdo e consolidacdo de diretrizes de acompanhamento e fiscalizagdo dos
servicos de residuos sélidos urbanos;

e consolidacdo do acompanhamento da tarifa social e aperfeicoamento da analise
regulatéria em matéria econémica e tarifaria;

o estruturacdo de metodologia de analise econdmico-financeira dos prestadores
regulados;

« fortalecimento do relacionamento institucional com os Municipios regulados;

e ampliacdo das agbes de sensibilizagdo e aproximagao para ingresso de novos
Municipios;

e consolidagdo da atuagéo consultiva do Comité de Regulagédo no acompanhamento de
temas prioritarios da Agéncia;

e elaboragao e implementacdo de plano interno de adequagao progressiva as Normas
de Referéncia da ANA;

e revisdo do andamento da Agenda Regulatoria e elaboracdo de relatorio de

acompanhamento do biénio.

6. PONTOS DE MELHORIA INCORPORADOS

A presente Agenda Regulatdria foi estruturada com especial atencao as oportunidades
concretas de aprimoramento institucional e regulatério da ARVAP. Entre os principais pontos
de melhoria, destacam-se:

|. o fortalecimento da Agenda Regulatéria como instrumento efetivo de planejamento,
organizacao e transparéncia institucional;
Il. o reposicionamento da Ouvidoria como ferramenta estratégica de escuta, analise,
mediagao e aperfeigoamento da atuagéo regulatoria;
[ll. a ampliacdo do enfoque regulatério para além do abastecimento de agua e do
esgotamento sanitario, com a inclusdo de agdes voltadas também ao manejo de

residuos solidos urbanos;
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IV. atransformacéo de praticas ja desenvolvidas pela Agéncia em a¢des mais estruturadas,
planejadas, mensuraveis e integradas a logica da Agenda Regulatoria;

V. o fortalecimento do monitoramento, da fiscalizacédo e da resposta institucional em
situagdes criticas, com maior atengao a continuidade e a regularidade da prestagao dos
servicos;

VI. a inclusdo de diretrizes e agdes especificas voltadas a regulacdo econémica, a
disciplina tarifaria e ao acompanhamento da tarifa social,

VII. o reforco do relacionamento institucional com os Municipios regulados, aliado a
construgdo de uma estratégia gradual de expansdo da regulagdo para novos
Municipios;

VIII. a criagcao de eixo especifico para a atuacdo do Comité de Regulacao, valorizando sua
funcao consultiva e seu papel no fortalecimento da participacéo institucionalizada;

IX. a incorporagdo de eixo préprio voltado a adequagédo progressiva as Normas de
Referéncia da ANA, conferindo maior alinhamento da ARVAP as diretrizes nacionais
aplicaveis ao setor;

X. o aperfeicoamento da coeréncia interna da minuta, com maior integragdo entre

objetivos, diretrizes, eixos tematicos, cronograma e resultados institucionais esperados.
7. OUVIDORIA

A presente Agenda Regulatéria referente ao biénio 2026-2027, com base na Ouvidoria,
fundamenta-se na necessidade de aprimoramento continuo dos mecanismos de atendimento
ao usuario, bem como no fortalecimento da atuacao regulatéria baseada em evidéncias e

orientada por resultados.

Nesse contexto, foram definidos indicadores de desempenho que visam mensurar a
eficiéncia, a qualidade e a efetividade dos servigos prestados pela Ouvidoria, permitindo o
monitoramento sistematico das demandas recebidas e a identificagdo de oportunidades de

melhoria nos processos institucionais.

O melhor acompanhamento dos indicadores estabelecidos contempla, entre outros aspectos,
o tempo de resposta as manifestacdes, a resolutividade das demandas, o indice de

retrabalho, o volume de manifestagdes por tipologia e o grau de satisfagdo dos usuarios. Tais
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métricas possibilitam ndo apenas a avaliagdo do desempenho operacional da Ouvidoria, mas
também a producédo de informagdes estratégicas para subsidiar as atividades de regulagao,

fiscalizacdo e tomada de decisdo no ambito da agéncia.

Ademais, a utilizagdo estruturada desses indicadores contribui para o fortalecimento da
transparéncia, do controle social, em consonancia com os principios da administragao

publica, especialmente os da eficiéncia, publicidade e continuidade do servigo publico.

Assim, a presente Agenda Regulatoria estabelece um conjunto de agdes prioritarias voltadas
a padronizagdo de procedimentos, a modernizacdo dos sistemas de atendimento, a
integracao com os prestadores de servico e a qualificacao técnica das respostas, tendo como
base os indicadores definidos, que servirdo como instrumentos de acompanhamento e

avaliagédo ao longo do periodo de 2026 a 2027.

Dessa forma, busca-se consolidar a Ouvidoria como ferramenta estratégica de gestao e

regulagao, promovendo a melhoria continua da prestagcéo dos servigos publicos regulados e

assegurando maior efetividade na protecéo dos direitos dos usuarios.

Produto

Acéao Regulatéria Objetivo Responsavel Esperado Base Legal
Avall.aga? da Avaliacado continua dos ~ .
padronizagdo dos rocedimentos uniformes Ouvidoria + Instrugdo Sl

1 fluxos de P 2026 L normativa ou 13.460/2017
. para tratamento das Juridico ~ o - 70
atendimento da . - resolugao (arts. 5°a 7°)
L manifestagées
Ouvidoria
Avaliagdo da Avaliagao continua da Lei n°
2 classificagao organizagao e 2026/2027 |  Ouvidoria Manual de |5 4 60/2017 (art.
padronizada das categorizagio das tipologia 69)
manifestagbes demandas dos usuarios
Avaliagdo dos Garantir eficiéncia e Diretoria + Normativo Lei n°®
3 prazos regulatérios previsibilidade nas 2026/2027 Ouvidoria com prazos 13.460/2017 (art.
(SLA) respostas definidos 11)
Impl a
mplementagao de |\, o rar qualidade e Ouvidoria+ | Painel de Constituigio
4 indicadores de A . 2026/2027 -
eficiéncia do atendimento TI indicadores Federal (art. 37)
desempenho (KPIs)
Banco de respostas Assegurar uniformidade e Ouvidoria + Base
5 ; P seguranga juridica nas 2026 L institucional | Lei n®9.784/1999
padronizadas Juridico
respostas de respostas
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Sistema digital de Automatizar e dar Sistema .
6 estdo de transparéncia ao 2027 T eletronico Lein®
g par Ouvidoria | 12.527/2011
demandas atendimento implantado
7| presmimesds | comumcaggosresposia | 207 | Drelora+ | Protocob Lei e
o . Q ; . Ouvidoria operacional 11.445/2007
servico técnica
Publicagao Relatérios Lei n°®
continua e anual de | Garantir transparéncia e 2027 S o 12.527/2011 e
8 . . . Ouvidoria periodicos .
relatérios da controle social (continuo) ublicados Lein°
Ouvidoria P 13.460/2017
Capacitagao Qualificar atendimento RH + Programas Constituicao
9 , . . L 2027 L de
continua da equipe técnico e institucional Ouvidoria o Federal (art. 37)
capacitagéao
Lei n°
Uso estratégico dos Subsidiar decisées Ouvidoria + Relatérios 11.445/2007 e
10 o L 2027 SN e
dados da Ouvidoria regulatérias Fiscalizacéo analiticos Decreto n°
7.217/2010

8. CONSIDERAGOES FINAIS

A Agenda Regulatoria 2026-2027 da ARVAP representa um importante passo de
consolidagao institucional e de qualificagao progressiva da atuagao regulatéria da Agéncia.

Ao reunir, de forma organizada e transparente, os temas prioritarios para o biénio, a
proposta fortalece a capacidade da ARVAP de atuar com maior previsibilidade, coeréncia
técnica, seguranca juridica e efetividade institucional, contribuindo para a melhoria continua

dos servigos publicos regulados.

Demonstra-se uma visdo mais abrangente e madura da atuagédo regulatoria, ao
integrar, em um mesmo instrumento, agdes voltadas a Ouvidoria, ao abastecimento de agua,
ao esgotamento sanitario, ao manejo de residuos sélidos urbanos, a regulagdo econdémica,
a participagao social, ao Comité de Regulagéo, ao fortalecimento do relacionamento com os

Municipios e a expanséo progressiva da regulagao.

Além disso, reconhece-se a importancia de alinhar a atuacdo da ARVAP, de forma
responsavel e gradual, as diretrizes nacionais aplicaveis ao setor, especialmente por meio da
observancia progressiva das Normas de Referéncia da ANA, sem perder de vista a realidade

institucional da Agéncia e as necessidades concretas dos Municipios regulados.

Trata-se, portanto, de uma ERI concebida n&do apenas como um elenco de a¢des, mas
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como instrumento de orientac&o estratégica, fortalecimento institucional e compromisso com
a boa regulagdo, com a transparéncia, com a participagdo social e com a melhoria da

prestacao dos servigos publicos em beneficio da coletividade.

Mario Luciano Rosa
Presidente da ARVAP e Prefeito de Salto Grande

André Campos Colares Botelho, MsC
Biologo, Engenheiro Civil e de Seguranga do Trabalho.
Mestre em Engenharia Ambiental.

Gerente de Operacoes - Portaria ARVAP 003/2024
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