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Agéncia Intermunicipal de Regulagao, Controle e
Fiscalizacao de Servicos Piblicos do Vale do
Paranapanema - Agéncia CIVAP.

RESOLUGAO ARVAP N° 001/2026, DE 20 DE JANEIRO DE 2026

Cria Regulamento dos Servigcos de Abastecimento
de Agua e de Esgotamento Sanitério do Municipio de
Salto Grande / SP.

MARIO LUCIANO ROSA, Presidente da AGENCIA
INTERMUNICIPAL DE REGULACAO, CONTROLE
E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS DO
VALE DO PARANAPANEMA AGENCIA CIVAP
usando das atribuicbes conferidas pelo Estatuto, faz
saber que;

Art. 1. O Regulamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do
Municipio de Salto Grande, vigora com os respectivos artigos conforme anexo a seguir.

Art. 2. Na forma de anexo o presente regulamento com a sua resolugao encontra-se a versao
completa do Regulamento dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do
Municipio de Salto Grande / SP, no sitio eletrénico da AGENCIA REGULADORA, endereco
eletrénico https://arvap.sp.gov.br/publicacoes-oficiais/.

Art. 3. Este Regulamento entrard em vigor na data de sua publicagao.

Art. 4. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

MARIO LUCIANO ROSA
Presidente da ARVAP e Prefeito de Salto Grande/SP

Publicada no Edital da Sede e no site: www.arvap.sp.gov.br, na data acima

ANDRE CAMPOS COLARES BOTELHO
Gerente de Operagdes da ARVAP
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ANEXO 1 - REGULAMENTO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

TiTULO | - DISPOSIGOES PRELIMINARES
CAPITULO | - DO OBJETIVO

Art. 1. Este Regulamento tem por objeto estabelecer as disposi¢des relativas as condi¢cdes gerais
para a prestacao e utilizacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario pela CONCESSIONARIA e USUARIOS desses servigos regulados pela Agéncia Intermu-
nicipal de Regulagao, Controle e Fiscalizacdo de Servigcos Publicos do Vale do Paranapanema AR-
VAP - que exercera a fungdo de entidade regulatéria infranacional.

Paragrafo unico. Este Regulamento disciplinara as matérias atinentes a relagdo da CONCESSIO-
NARIA com os USUARIOS dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario do
municipio de Salto Grande pela ARVAP.

CAPITULO Il - DAS DEFINIGOES
Art. 2. Para os fins e efeitos deste Regulamento, sdo adotadas as seguintes definicoes:

. Abastecimento de agua: servigo publico que abrange atividades, infraestruturas e instala-
¢bes de abastecimento publico de agua potavel, que envolve, parcial ou integralmente, as etapas
de captacao, elevacéao, tratamento, preservacéo, adugao e distribuicdo de agua, até as ligagcbes
prediais e respectivos medidores;

Il. Acreditagdo: declaragao oficial de habilitacdo emitida pelo 6rgao metroldgico oficial ou por
entidade publica por ele autorizada, ao laboratério que atenda aos requisitos estabelecidos, tor-
nando-o apto a realizagdo das atividades metrolégicas;

1. Adutora: tubulacdo principal de um sistema de abastecimento de agua situada, geralmente,
entre a captacao e a estagao de tratamento, ou entre esta e os reservatorios de distribuicio;

V. Afericdo do medidor: verificacdo das medidas indicadas pelo medidor e sua conformidade
com as condigbes de operacgao estabelecidas na legislagdo metrologica, realizada pela CONCES-
SIONARIA de abastecimento de 4gua ou esgotamento sanitario, 6rgdo metrolégico oficial, entidade
acreditada na unidade consumidora ou em laboratérios;

V. Agua bruta: agua da forma conforme encontrada na natureza antes de receber qualquer tipo
de tratamento;

VI. Agua de reuso: agua proveniente do processo de tratamento de esgotos, ndo potavel, des-
tinada a usos diversos que ndo o consumo humano ou animal;

VIl.  Agua potavel: 4gua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos aten-
dam ao padrao de potabilidade, definido pelo 6rgao competente;

VIIl.  Agua tratada: 4gua submetida a tratamento prévio, mediante processos fisicos, quimicos
e/ou bioldgicos de tratamento, para torna-la apropriada para determinado fim;
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IX. Alta de consumo: consumo mensal da unidade consumidora, cujo volume medido ultrapassa
em 50% (cinquenta por cento), no minimo, a média dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias efetiva-
mente medidos;

X. Aviso de débito: comunicado ao USUARIO informando o valor do débito pendente em seu
nome;
XI. Caixa de inspecao: dispositivo destinado a permitir a transicao entre o ramal interno e o

ramal predial de esgoto, bem como a inspec¢ao, limpeza, desobstrucado, a partir do ponto de coleta
de esgoto;

XIl. Cavalete: conjunto padronizado de tubulagdes e conexoes, ligado ao ramal predial de agua,
destinado a instalagéo do hidrémetro; é considerado o ponto de entrega de agua no imével;

Xlll.  Ciclo de Faturamento: periodo entre uma leitura e outra do medidor, correspondente ao fa-
turamento de determinada unidade consumidora;

XIV. Ciclo de leitura: periodo compreendido entre duas leituras de hidrdbmetro ou estimativas con-
secutivas de consumo;

XV.  Coleta de esgoto: recolhimento do esgoto das unidades consumidoras por meio de ligagdes
a rede coletora com a finalidade

XVI. CONCESSIONARIA: titular sob gestdo do ente municipal ou terceiro responsavel pela pres-
tacao de servigos publicos de agua e de esgotamento sanitario;

XVII.  Consumo faturado: consumo medido ou estimado utilizado como base mensal para o fatu-
ramento do servigo de abastecimento de agua;

XVIIl.  Consumo medido: volume de agua utilizado em um imadvel e registrado através do hidréme-
tro instalado na ligacéo;

XIX.  Consumo minimo: volume minimo de agua expresso em m?® (metro cubico), que determina
para cada categoria de uso, o valor da conta minima a ser faturada por més, por ligagao e/ou eco-
nomia, nos termos de definicdo da ARVAP;

XX. Consumo: volume de agua utilizado em um imdvel, num determinado periodo e fornecido
pelo sistema publico de abastecimento de agua, através de sua ligagdo com a rede publica;

XXIl. Contrato de adesao: contrato padronizado, que disciplina as condi¢cdes para o abasteci-
mento de agua e/ou esgotamento sanitario, segundo o modelo aprovado pela ARVAP, nao podendo
seu contetido ser modificado pela CONCESSIONARIA ou pelo USUARIO;

XXII.  Contrato especial de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario: instrumento
pelo qual a CONCESSIONARIA e o USUARIO ajustam as caracteristicas técnicas e as condicdes
comerciais dos servicos, nos termos da deliberacido da ARVAP;

XXIIl. Corte do Fornecimento: suspensao do servigo de abastecimento de agua, pela CONCESSI-
ONARIA, por meio de instalagdo de dispositivo de supressao total do fornecimento ou outro meio,
sem ou com a retirada do hidrémetro.

XXIV. Economia: imovel ou subdivisdo de imovel, com numeragdo propria, caracterizada como
unidade autdnoma de consumo, de qualquer categoria, atendida por ramal proprio ou compartilhado
com outras economias.
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XXV. Efluente ndo doméstico: residuo liquido proveniente de utilizagao de agua para fins comer-
ciais ou industriais e adquire caracteristicas proprias em fun¢do do processo empregado;

XXVI. ENTE REGULADOR: entidade responsavel por controlar, fiscalizar e regular os servigos de
saneamento basico de um municipio;

XXVII. Esgotamento sanitario: servigo publico que abrange atividades, infraestruturas e instalagées,
e envolve uma ou mais etapas de coleta, afastamento, transporte, tratamento e disposicao final dos
esgotos sanitarios;

XXVIII. Esgoto doméstico ou domiciliar: provém principalmente de residéncias, edificios comerciais,
instituicdes ou quaisquer edificagcbes que contenham instalagcdes de banheiros, lavanderias, cozi-
nhas ou qualquer dispositivo de utilizagdo da agua para fins com caracteristica de domeéstico, exceto
industriais e hospitalares.

XXIX. Esgoto hospitalar: descarga liquida decorrente de atividades hospitalares.

XXX. Esgoto industrial: é a descarga liquida decorrente da agua utilizada em processos de produ-
cao industrial. O efluente apresentara caracteristicas especificas conforme o tipo de industria, ha-
vendo a necessidade de se efetuar estudos para cada tipo de despejo.

XXXI. Esgoto sanitario: é o efluente composto por esgoto doméstico, aguas de infiltragcao na rede
de esgotamento sanitario e efluentes admissiveis ao tratamento de esgoto doméstico, nao contem-
pladas aguas pluviais e despejos que demandem tratamento diferenciado, tais como aqueles pro-
venientes de atividades hospitalares, industriais e outras;

XXXII. Esgoto tratado: o esgoto doméstico, hospitalar ou industrial langado nos coletores publicos,
transportado, sujeito ao processo de tratamento e langamento ao corpo receptor, conforme paréa-
metros da legislagéo vigente;

XXXIII. Estagao elevatdria: conjunto de bombas, tubulagdes, equipamentos e dispositivos destina-
dos a elevagao de agua ou esgoto;

XXXIV.- Exclusao da ligagao: consiste na exclusao da ligagao seja ela ativa ou inativa do cadastro
da CONCESSIONARIA, apds a verificagdo de inexisténcia da mesma;

XXXV. Fatura: documento comercial que apresenta o valor monetario total que deve ser pago pelo
USUARIO a CONCESSIONARIA de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario, devendo
especificar claramente os servigos fornecidos, o volume faturado, tarifa e periodo de faturamento,
nos termos desta Deliberacgao;

XXXVI.Fonte alternativa de abastecimento de agua: fonte de suprimento de agua n&o proveniente
do sistema publico de abastecimento;

XXXVII. — Hidrante: elemento da rede de distribui¢cao cuja finalidade principal é a de fornecer
agua para o combate a incéndio;

XXXVIILI. Hidrometro: aparelho destinado a medir, indicar, totalizar e registrar, cumulativa e
continuamente, o volume de agua que o atravessa, fornecido por meio da ligagdo a uma unidade
consumidora;

XXXIX.Inspecgéao: procedimento fiscalizatério da unidade consumidora, efetivado a qualquer tempo,
com vistas a verificar sua adequac&o aos padrdes técnicos e de seguranga da CONCESSIONARIA,
o funcionamento do sistema de medig¢ao e a conformidade dos dados cadastrais;
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XL. Instalacao predial de agua: conjunto de tubulagbes, reservatérios, equipamentos, pecas e
dispositivos localizados depois do ponto de entrega de agua, na area interna da edificacdo e em-
pregados para a distribuicdo de agua na unidade consumidora;

XLI. Instalagao predial de esgoto: Conjunto de tubulagdes, equipamentos, pecas, inclusive caixa
de inspecao, e dispositivos localizados na area interna da unidade consumidora, na divisa do terreno
com o passeio publico, empregados na coleta de esgotos, sob responsabilidade de uso e manuten-
¢do do USUARIO;

XLII. - Irregularidade: todo artificio utilizado para obter vantagem sobre a medig&o e a respectiva
cobranca pelo abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto;

XLIIl. Lacre: dispositivo de seguranca destinado a preservar a integridade e inviolabilidade de me-
didores e da ligacdo de agua em face de atos que prejudiquem a medicéo e o sistema de abasteci-
mento de agua;

XLIV. Ligagao Ativa: imével com ligacao de agua e/ou esgoto conectada a rede publica e com
cadastro regular junto a CONCESSIONARIA;

XLV. Ligagéo Inativa: imével cadastrado, porém ainda ndo executada a ligagdo em campo.

XLVI. Ligagao: € a interligacdo do ponto de entrega de agua ou de coleta de esgoto as instalagdes
da unidade consumidora;

XLVII. Medigao: processo de apuragao de consumo que possibilita a quantificagcao e o registro de
grandezas associadas ao volume de agua e de esgoto;

XLVIII. - Medidor: aparelho, inclusive hidrémetro, destinado a medir, indicar, totalizar e registrar,
cumulativa e continuamente, o volume de esgoto coletado ou de dgua que o atravessa, fornecido
por meio da ligagdo a uma unidade consumidora;

XLIX. Monitoramento operacional: acompanhamento e avaliagdo dos servicos mediante o uso de
equipamentos e instalagdes pertencentes aos sistemas de abastecimento de agua e de esgota-
mento sanitario;

L. Padrao de ligagdo de agua: conjunto de elementos do ramal predial de dgua constituido pela
unidade de medigéo ou cavalete, registro e dispositivos de protegédo e de controle e/ou de medigao
de consumo, que interliga a rede de agua a instalacéo predial do USUARIO;

LI Plano de investimentos: programagao de investimentos da CONCESSIONARIA nas infraes-
truturas e servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, integrante do contrato de
concessao, contrato de programa ou de outros compromissos assumidos pela CONCESSIONARIA;

LIl Ponto de coleta de esgoto: € o ponto de conexdo do ramal predial de esgoto com as insta-
lagdes prediais do USUARIO, caracterizando-se como o limite de responsabilidade da CONCESSI-
ONARIA de esgotamento sanitario;

LIll.  Ponto de entrega de agua: € o ponto de conexdo do ramal predial de agua com as instala-
¢bes prediais do USUARIO, caracterizando-se como o limite de responsabilidade da CONCESSIO-
NARIA de abastecimento de agua;

LIV. Ponto de utilizacido: extremidade localizada nas instalagcbes internas da unidade consumi-
dora que fornece agua para uso;
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LV. Quadro do hidrémetro ou cavalete: parte no limite final do ramal predial de agua projetada
para permitir a instalagao do hidrémetro e outros equipamentos quando necessarios a medicéo, sob
responsabilidade da CONCESSIONARIA;

LVI. Ramal predial de agua: trecho de ligacdo de agua, composto de tubulagbes e conexdes,
situado entre a rede publica de abastecimento de agua e o ponto de entrega de agua;

LVII. Ramal predial de esgoto: trecho de ligagao de esgoto, composto de tubulacdes e conexdes,
situado entre o ponto de coleta de esgoto e a rede publica de esgotamento sanitario;

LVIIl. Rede publica de abastecimento de agua: conjunto de tubulagdes e equipamentos que com-
pdem o sistema publico de abastecimento de agua;

LIX.  Rede publica de esgotamento sanitario: conjunto de tubulagdes, pecas e equipamentos que
interligam os pontos de coleta aos locais de despejo, sendo parte integrante do sistema publico de
coleta de esgotos;

LX. Registro: peca instalada no cavalete destinada ao controle e interrupgao do fluxo de agua;

LXI. Religacdo: procedimento efetuado pela CONCESSIONARIA que objetiva retomar o forneci-
mento dos servigos, suspenso em decorréncia de supressao;

LXIl. Reservatorio: componente do sistema publico de abastecimento de agua destinado a arma-
zenar agua para assegurar a normalidade do fornecimento e otimizar o funcionamento dos sistemas
de producao e distribuicao;

LXIIl. Restabelecimento dos servigos: procedimento efetuado pela CONCESSIONARIA que obje-
tiva retomar o fornecimento dos servigos, suspenso em decorréncia de corte;

LXIV. Sistema publico de abastecimento de agua: conjunto de infraestruturas, instalagdes e equi-
pamentos necessarios ao abastecimento publico de agua potavel,

LXV. Sistema publico de esgotamento sanitario: conjunto de infraestruturas, instalagées e equi-
pamentos necessarios ao esgotamento sanitario utilizados nas atividades de coleta, afastamento,
tratamento e disposicao final de esgotos;

LXVI. - Supressao da ligacao: interrupgao dos servigos, por meio de intervengédo no ramal, com a
retirada ou ndo do hidrémetro e inativacdo da ligagdo no cadastro comercial,

LXVII. Tarifa de agua: valor cobrado pela prestagéo do servigo de abastecimento de agua ao imo-
vel.

LXVIIl. Unidade Consumidora (UC): economia ou conjunto de economias atendidas por meio de
uma unica ligagao de agua e/ou de esgoto;

LXIX. USUARIO TEMPORARIO: pessoas fisica ou juridica que, em caréater temporario, utiliza os
servigcos da delegataria, responsabilizando-se pelo respectivo pagamento;

LXX. USUARIO: pessoa fisica ou juridica, ou comunhao de fato ou de direito, legalmente repre-
sentada, titular da propriedade ou de outro direito real sobre o imével ou, ainda, o possuidor, que
solicitar a CONCESSIONARIA o abastecimento de 4gua e/ou o esgotamento sanitario, regido por
contrato firmado ou de adeséao, e a responsavel pelo pagamento das faturas e pelas demais obri-
gacoes fixadas em normas legais, regulamentares ou contratuais;

LXXI. Vazamento no visivel: vazamento de dificil percepgao, inclusive pelo USUARIO, cuja de-
teccdo na maioria das vezes é feita por meio de testes ou por técnicos especializados.
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LXXIl. Modicidade Tarifaria: menor tarifa que assegure a sustentabilidade econémico-financeira da
prestacdo do servico e possibilite a recuperagao dos custos incorridos na prestagao do servigo, em
regime de eficiéncia, e a remuneracao dos investimentos realizados prudentemente, considerando
as metas de universalizagdo do atendimento, os padrdes adequados de qualidade, as condi¢des e
critérios de amortizagao e indenizacéo e a capacidade de pagamento do usuario;

LXXIIl. Reajuste Tarifario: compreende o processo da recomposigao inflacionaria da tarifa definida
na revisao tarifaria ou no contrato;

LXXIV. Tarifa de gerenciamento de residuos solidos (Taxa do Lixo): cobranca para garantir a sus-
tentabilidade econdmico-financeira dos servicos de manejo de residuos soélidos urbanos (RSU) -
servigos de coleta, transporte, tratamento e destinagdo ambientalmente adequada.

TITULO Il - DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
CAPITULO | - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 3. O servico publico de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario devera ser feito
com observancia dos seguintes principios:

| universalizac&o do acesso ao servigo publico de abastecimento agua potavel e esgotamento sani-
tario;
Il integralidade, nos termos da legislagao em vigor;

Il prestacdo adequada a saude publica e a protecdo do meio ambiente;

IV adocao de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades da area de presta-
¢ao dos servicos;

V articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitagdo, de combate a
pobreza e de sua erradicacao, de protecdo ambiental, de promocéo da saude e outras de relevante
interesse social voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para a qual o servigo publico de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario seja fator determinante;

VI eficiéncia e sustentabilidade econdmica e financeira;

VIl utilizagéo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento dos USUA-
RIOS e a adogéao de solugbes graduais e progressivas;

VIII transparéncia das ag¢des, baseada em sistemas de informacdes e processos decisorios institu-
cionalizados;

IX controle social;
X seguranga, qualidade e regularidade;
Xl integracao das infraestruturas e servigos com a gestao eficiente dos recursos hidricos.

Art. 4. Os sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, serdo manti-
dos, renovados e/ou ampliados pela CONCESSIONARIA visando & prestagdo adequada dos servi-
¢os, considerados 0s aspectos sociais, sanitarios, ambientais e legais, assim como a viabilidade
técnica, econémica e financeira assegurada por meio de remuneragao pela cobranga dos servigos,
€, quando necessario, por outras formas adicionais, como subsidios ou subvencdes, vedada a co-
branca em duplicidade de custos administrativos ou gerenciais a serem pagos pelo usuario.

Pagina 7 de 64

Agéncia Intermunicipal de Regulagao, Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos do Vale do Paranapanema
CNPJ: 54.299.163/0001-46 | Via Chico Mendes, 65 - Assis - SP, CEP: 19810-005 | Fone: 0800 020 0010 | contato@arvap.sp.gov.br



/A| ARVAP

Agéncia Intermunicipal de Regulagao, Controle e
Fiscalizacao de Servicos Piblicos do Vale do
Paranapanema - Agéncia CIVAP.

§1° A regulacgao tarifaria tera como objetivo assegurar tanto o equilibrio econémico-financeiro das
CONCESSIONARIA quanto a modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia
dos servigos, considerando os investimentos necessarios para garantir o cumprimento das condi-
¢bes e metas estabelecidas nos contratos de prestacido de servigos e nos planos de saneamento
basico.

§2° A remuneracao pela cobranca dos servigos devera ser realizada preferencialmente por meio de
tarifas.

§3° Na hipotese de cobranga por taxas ou outros precos publicos, recomenda-se a CONCESSIO-
NARIA que adote as medidas necessarias para possibilitar sua transigdo para cobranca por meio
de tarifas visando possibilitar o atendimento ao inciso IV do art. 22 da Lei n° 11.445, de 2007.

Art. 5. A remuneracgao do prestador sera composta de 3 (irés) diferentes parcelas de receita, nos
termos do contrato ou Regulamento da entidade reguladora infranacional:

| receitas tarifarias;

Il receitas complementares; e

Il receitas adicionais.

Art. 6. O reajuste tarifario trata da recomposigao inflacionaria da tarifa.

§ 1° A tarifa devera ser reajustada anualmente consoante a metodologia de correcdo monetaria
prevista neste regulamento, observando-se o intervalo minimo de 12 (doze) meses previsto no art.
37 da Lei n° 11.445, de 2007.

§ 2° O descumprimento do reajuste tarifario por parte da ARVAP ou do titular enseja a CONCESSI-
ONARIA ao reequilibrio econdmico-financeiro.

§ 3° Os REAJUSTES subsequentes serdo anuais ou na periodicidade que a legislagdo em vigor
determinar.
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ao-més-do-REAJUSTE-em-questdo-(Revogada pela RESOLUCAO ARVAP N° 02 de 15 de maio de 2026)

§ 6° Na auséncia ou modificagdo do indice de REAJUSTE o PODER CONCEDENTE e a CONCES-
SIONARIA, de comum acordo, escolherdo outro indice que melhor reflita a variacdo do item de
custo, ouvida da AGENCIA REGULADORA.

§ 7° Os calculos dos valores atualizados das TARIFAS e Precos deverdo ser apresentados a
apreciacao ao ENTE REGULADOR, para verificagao de consisténcia e posterior homologagéao pelo
ENTE REGULADOR, com antecedéncia minima de 15 dias antes de sua instituicdo. de modo que
se possa aprovar, instituir e dar a correspondente publicidade a tarifa, em respeito as disposicoes
do artigo 39 da Lei 11.445/07, no prazo maximo de 10 dias.

§ 8° O percentual de reajuste sera apurado pela variagdo acumulada do INPC/IBGE no periodo de
referéncia definido no processo tarifario, observados os dados oficiais disponiveis até a data de
calculo. (Incluido pela RESOLUGAO ARVAP N° 02 de 15 de maio de 2026)

§ 9° O calculo devera utilizar a forma acumulada composta, mediante multiplicagao dos fatores
mensais do indice. (Incluido pela RESOLUCAO ARVAP N° 02 de 15 de maio de 2026)

§ 10. Na auséncia de divulgagao oficial de determinado més pelo IBGE até a data de elaboragéo do
calculo, devera ser utilizado o ultimo dado oficialmente disponivel, com indicagao expressa dessa
limitacdo na memoria de calculo. Incluido pela RESOLUGAO ARVAP N° 02 de 15 de maio de 2026)

§ 11. O percentual apurado devera ser apresentado em memoria de calculo simplificada, com indi-
cacao do periodo considerado, indices mensais utilizados, fator acumulado e valores finais resul-
tantes. Incluido pela RESOLUGCAO ARVAP N° 02 de 15 de maio de 2026)

§ 12. O reajuste anual ordinario tera por finalidade recompor a variagao inflacionaria incidente sobre
os valores tarifarios homologados, preservando a continuidade, a regularidade e a sustentabilidade
econdmico-financeira dos servigos. Incluido pela RESOLUGAO ARVAP N° 02 de 15 de maio de 2026)

Art. 7. O imével situado em logradouro dotado de rede publica de abastecimento de agua potavel
e/ou de rede coletora de esgoto sanitario devera ter suas instalagcdes ligadas as respectivas redes
concessionadas, para locais que ndo possuem rede coletora a partir do momento que estiver dis-
ponivel deve ser realizado a ligagdo imediatamente e sera repassado a taxa de esgoto para o cli-
ente.

§1°. As edificagdes para uso nao residencial ou condominios regidos pela Lei n° 4.591, de 16 de
dezembro de 1964, poderao utilizar-se de fontes e métodos alternativos de abastecimento de agua,
incluindo aguas subterraneas, de reuso ou pluviais, desde que autorizados pelo 6rgdo gestor com-

petente e pela ARVAP e promovam o pagamento pelo uso de recursos hidricos, quando devido.
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§2° Nas situacdes de ligagdo de agua e/ou esgoto em massa a responsavel pela unidade
consumidora - UC - tera até 30 dias a partir da publicagdo desta resolugéo para requerer a ligacao.

§3° No caso citado no paragrafo anterior a CONCESSIONARIA até um prazo de até 45 dias para
realizar as ligagdes e a cobranca pelo esgoto e/ou agua ocorrera no més subsequente.

§4° Todas as UC que n&o concordarem com esse artigo deverdo ser notificadas pela
CONCESSIONARIA em até 30 dias, a partir da publicacdo desta resolucgdo, para iniciarem o
processo de regularizagéo.

Art. 8. A prestacio do servigo publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario tera como
metas permanentes:

| - a satisfagdo dos USUARIOS, consistente com os padrdes profissionais e a ética;
Il a melhoria continua do servico;
Il - a devida considerag&o aos aspectos sociais e ambientais;

IV - a busca continua da eficiéncia.

CAPITULO Il DA UNIDADE CONSUMIDORA
Secdo | - Da Titularidade

Art. 9. Um USUARIO podera ser titular de uma ou mais unidades consumidoras, no mesmo local
ou em locais diversos.

§1° O atendimento a mais de uma unidade consumidora, de um mesmo USUARIO, no mesmo local,
condicionar-se-a observancia de requisitos técnicos e de seguranga, previsto sem normas e/ou pa-
drées da CONCESSIONARIA dos servicos de 4gua e/ou esgotamento sanitario.

§2° O requerimento para a ligagao de unidade consumidora adicional somente sera deferido se nao
houver débitos pendentes do solicitante junto 8 CONCESSIONARIA, referentes a quaisquer outras
unidades consumidoras sob sua titularidade.

Secéo Il - Das Classificagoes dos Usuarios

Art. 10. As economias atendidas com servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario séo classificadas nas seguintes categorias, conforme critérios estabelecidos por delibera-
¢ao da ARVAP:

a) Residencial: ligagao usada exclusivamente em moradias;

b) Residencial Social - categoria tarifaria social dos servicos de abastecimento de agua e esgoto
destinada a grupos familiares de baixa renda conforme lei n° 14.898, de 13 de junho de 2024 ou a
que a substituir.

c) Comercial: ligagdo na qual a atividade exercida estiver incluida na classificagdo de comércio e
servigos estabelecida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

d) Industrial: ligacdo na qual a atividade exercida estiver incluida na classificagdo de industria
estabelecida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

e) Publica: ligagao usada por érgaos dos Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario, e, Autarquias
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e Fundacgbes vinculadas aos Poderes Publicos;

f) Outras: novas categorias que sejam criadas pela ARVAP, para as atividades exercidas que n&o
se enquadrem nas categorias relacionadas acima;

§1° Todos os iméveis com ligagdes de carater temporario serdo classificados na categoria
comercial, exceto os descritos no § 2°.

§2° Ficam incluidas na categoria industrial:
I. As embarcagdes de qualquer calado;

Il. As obras em construcdo referentes a edificagdes que tenham area construida igual ou superior
a 100,00 m? (cem metros quadrados).

§3° Apds concluidas as obras de que trata o inciso Il do § 2°, o imdvel devera ser recadastrado
conforme a categoria que sera destinada, competindo ao USUARIO promover tal comunicagao.

§4° Quando uma mesma ligacao for utilizada para mais de uma atividade, para efeito de
classificacdo, a CONCESSIONARIA devera informar e possibilitar ao USUARIO a opgédo dentre as
seguintes alternativas:

a) Separacao da ligagado das unidades consumidoras;
b) Classificacdo da unidade consumidora na categoria de maior consumo.

§5° Na hipétese do paragrafo anterior, o USUARIO pode solicitar medigdo de agua em separado,
cabendo-lhe, neste caso, a responsabilidade pela adequagao do ponto de entrega de dgua e pontos
de coleta de esgoto, nos termos das normas técnicas da CONCESSIONARIA e desde que viavel a
execugao da conexao por ele.

§6° Na criagao de subcategorias pela ARVAP, serdo consideradas as caracteristicas socioecon6-
micas dos USUARIOS e os beneficios sociais € ambientais inerentes aos servigos de saneamento
basico.

Art. 11. Cabera ao interessado informar a CONCESSIONARIA a natureza da atividade a ser exer-
cida na unidade consumidora e a finalidade da utilizagdo da agua, bem como as altera¢des super-
venientes que importarem em reclassificagdo, respondendo o USUARIO na forma de lei, por decla-
racoes falsas ou omissao de informacdes.

Art. 12. Quando houver reclassificacdo da unidade consumidora, a CONCESSIONARIA deve pro-
ceder aos ajustes necessarios, bem como:

a) Emitir comunicado especifico ao USUARIO, no prazo minimo de 10 (dez) dias Uteis antes da
apresentagdo da fatura subsequente a reclassificacdo, esclarecendo as condigdes da nova
categoria e tarifa; e.

b) Quando for o caso, emitir comunicado ao USUARIO responsavel, no prazo minimo de 10 (dez)
dias Uteis antes da reclassificacdo, informando-o da necessidade de celebrar aditivo ao contrato de
fornecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

§1° Nos casos de reclassificagdo da unidade consumidora por classificagao incorreta por culpa ex-
clusiva do USUARIO, a CONCESSIONARIA devera realizar os ajustes necessarios e emitir comu-
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nicado especifico, informando as alteragdes, no prazo de 15 (quinze) dias, podendo a CONCESSI-
ONARIA cobrar os valores retroativos a até 90 (noventa) dias para os casos em que foi feita co-
branca a menor.

§2° No caso de erro de classificagdo da unidade consumidora por culpa exclusiva da CONCESSI-
ONARIA, o USUARIO devera ser ressarcido dos valores cobrados a maior e comprovadamente
pagos, sendo vedado a CONCESSIONARIA cobrar-lhe a diferenca referente a pagamentos a me-
nor.

Subsecio Il Da Tarifa Social de Agua e Esgoto

Art. 13. Para o USUARIO obter o beneficio da Tarifa Social de Agua e Esgoto devera efetuar seu
cadastramento atendendo, simultaneamente, aos seguintes critérios:

a) Ser cadastrado na categoria residencial, junto 8 CONCESSIONARIA;
b) USUARIOS com renda per capita de até 1/2 (meio) salario-minimo;

c) Comprovar ser cadastrado no programa Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) ou
no sistema cadastral que o suceda ou;

d) Pertencer a familia que tenha, entre seus membros, pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa
com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que comprove nao possuir meios de prover a propria
manutencido nem de té-la provida por sua familia e que receba, nos termos dos arts. 20 e 21 da Lei
n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993 (Lei Organica da Assisténcia Social), Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC) ou beneficio equivalente que suceda-o.

e) Tenha quitado os débitos com a CONCESSIONARIA ou, no ato da concessao, efetuado o seu
parcelamento;

§1° Nao seréo incluidos no calculo da renda per capita do grupo familiar de que trata esta resolugao
os valores recebidos do BPC, do Programa Bolsa Familia e de qualquer outro beneficio que
substitua-os.

§2° A unidade consumidora beneficiada que deixar de se enquadrar nos critérios de elegibilidade
previstos neste artigo tera o direito de permanecer como beneficiaria da Tarifa Social de Agua e
Esgoto por pelo menos 3 (trés) meses, e das faturas referentes a esse periodo devera constar aviso
da perda iminente do beneficio.

Art. 14. A classificacdo das unidades consumidoras na categoria tarifaria social devera ser feita
automaticamente pela CONCESSIONARIA, com base em informacgdes obtidas no CadUnico e nos
bancos de dados ja utilizados pelos prestadores.

§1° A CONCESSIONARIA devera atualizar e encaminhar @ ARVAP e as demais autoridades com-
petentes, no minimo anualmente, relatério de que constem os USUARIOS contemplados com o
beneficio.

§2° O relatério de que trata o §1° deste artigo devera conter todas as informagdes necessarias e
demandadas pela ARVAP responsavel, a serem definidas em regulamentagao posterior.

§3° Para atendimento ao disposto no caput deste artigo, a classificacdo, a manutencao e a atuali-
zacao das informacgdes deverdo considerar o registro mais recente no CadUnico.
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§4° A unidade consumidora que satisfizer aos critérios de elegibilidade da Tarifa Social de Agua e
Esgoto devera ser incluida na categoria tarifaria social pelo prestador do servigo, sem necessidade
de prévia comunicacdo ao USUARIO.

Art. 15. O beneficio da Tarifa Residencial Social se aplica a uma UC por unidade familiar,
categorizada como residencial, sendo as demais enquadradas nas categorias correspondentes,
conforme as caracteristicas do imével e de sua ocupacéo.

Paragrafo unico. Caso a CONCESSIONARIA identifique mais de uma ligagdo registrada sob a
responsabilidade de pessoas componentes de uma mesma unidade familiar dentre os elegiveis a
Tarifa Residencial Social, o beneficio devera ser aplicado a uma unica ligacado, conforme a seguinte
ordem sucessiva:

| Ligacdo cujo titular da unidade usuaria conste no CadUnico como o responsavel pela unidade
familiar;

Il Ligagdo cujo endereco seja o registrado no CadUnico como o enderego da unidade familiar;
Il Ligacao cujo titular da unidade usuaria seja membro integrante da unidade familiar;
IV Ligagao cuja data de conexao, ou de alteragao de titularidade, seja a mais recente.

Art. 16. Para classificacdo das unidades consumidoras na Tarifa Social de Agua e Esgoto que n3o
forem identificadas automaticamente, os USUARIOS deverdo dirigir-se aos centros de atendimento
da CONCESSIONARIA para cadastramento, com o documento oficial de identificacdo do respon-
savel familiar e um dos seguintes documentos:

| - Comprovante de cadastramento no CadUnico;
Il - Cartdo de beneficiario do BPC; ou

Il - extrato de pagamento de beneficio ou declaragao fornecida pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) ou outro regime de previdéncia social publico, ou privado.

§1° A CONCESSIONARIA nao poderé exigir documentos diversos dos constantes do caput deste
artigo para a classificacdo e a atualizacdo das unidades consumidoras na Tarifa Social de Agua e
Esgoto.

§2° A ndo classificagéo das unidades consumidoras na Tarifa Social de Agua e Esgoto apds apre-
sentagcdo dos documentos previstos no caput deste artigo motivara o entendimento de cobranga
indevida por parte da CONCESSIONARIA.

§3°A CONCESSIONARIA devera dispor de meios fisicos e virtuais, de facil identificacido e acesso,
para recepc¢ao dos documentos previstos no caput deste artigo e classificagdo da unidade consu-
midora na categoria tarifaria social.

Art. 17. O valor da Tarifa Social de Agua e Esgoto de que trata este Regulamento consistira em
percentual de desconto de 50% (cinquenta por cento) sobre a tarifa aplicavel a primeira faixa de
consumo, observadas as diretrizes nacionais determinadas pela Agéncia Nacional de Aguas e Sa-
neamento Basico (ANA).

§1° O valor de que trata o caput deste artigo sera aplicado aos primeiros 15,00 m? ( quinze metros
cubicos) por residéncia classificada no beneficio, e sobre o excedente de consumo sera cobrada a
tarifa regular.
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§2° Os critérios e o percentual estabelecidos neste artigo corresponderdo a padrdes minimos a
serem observados pelos titulares dos servigos publicos de agua e esgoto, sem implicar revogagao
ou invalidacao de regras, critérios ou descontos tarifarios ja instituidos.

§3° A instituicdo da Tarifa de Agua e Esgoto, nos termos deste Regulamento, devera preservar o
direito adquirido e somente sera eficaz em relagao ao prestador do servigo mediante prévia recom-
posicao do equilibrio econémico-financeiro do contrato, observada a legislagdo aplicavel.

Art. 18. A Tarifa Social de Agua e Esgoto sera financiada, prioritariamente, por meio de subsidio
cruzado, consistente no rateio de seu custo entre as demais categorias de consumidores finais
atendidas pelo prestador do servigo, proporcionalmente ao consumo.

§1° Nos casos onde a categoria tarifaria social houver sido instituida ou alterada, a
CONCESSIONARIA tera direito ao reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, e o custo da Tarifa
Social de Agua e Esgoto sera dividido entre os outros blocos e categorias de consumidores da area
de atuacao do prestador do servico.

§°. Nos casos de disponibilidade de recursos da Conta de Universalizagdo do Acesso a Agua de
que trata o art. 9° da Lei 14.898 de 13 de junho de 2024 e considerado o reequilibrio econémico-
financeiro dos contratos, fica autorizado o Poder Executivo a subsidiar a Tarifa Social de Agua e
Esgoto, nos termos do art. 11° da Lei 14.898 de 13 de junho de 2024.

Art. 19. A Tarifa Social de Agua e Esgoto ndo esta sujeita a limite de incidéncia.

Paragrafo unico. Qualquer alteragédo na participagao relativa da tarifa social devera ser reequilibrada
em favor da CONCESSIONARIA. A CONCESSIONARIA devera suportar até 6% (seis por cento)
do total de economias de agua ativas beneficiadas pela tarifa social.

Art. 20. Cabera a CONCESSIONARIA e ARVAP competentes:

| - Proceder & ampla e continua divulgagéo aos USUARIOS dos servigos de abastecimento de agua
e esgoto sobre o funcionamento, os direitos, os processos de classificagéo e as consequéncias do
nao cumprimento das condigdes previstas na Lei 14.898 de 13 de junho de 2024 relativos a Tarifa
Social de Agua e Esgoto, bem como sobre quaisquer outras informacdes que visem ao melhor
entendimento e a ampliacdo do beneficio;

Il - Atualizar, anualmente, o nimero total de familias elegiveis & Tarifa Social de Agua e Esgoto e o
numero total de unidades consumidoras efetivamente beneficiadas.

Art. 21. A unidade consumidora beneficiada com a Tarifa Social de Agua e Esgoto perdera o be-
neficio quando a CONCESSIONARIA, por meio de atendimento técnico qualificado, detectar e com-
provar qualquer um dos seguintes atos irregulares:

| - Intervencéo nas instalagdes dos sistemas publicos de agua e esgoto que afete a eficiéncia dos
servicos;

Il - Danificagéo proposital, inversao ou supressao dos equipamentos destinados ao servigo;
Il - Ligacao clandestina de agua e esgoto;

IV - Compartilhamento ou interligagdo de instalagdes de beneficiarios da Tarifa Social de Agua e
Esgoto com outros iméveis n&o informados no cadastro;

V - Incoeréncias ou informacdes inveridicas no cadastro, ou em qualquer momento do processo de
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prestacao do beneficio.

Paragrafo unico. Quando detectado qualquer um dos atos irregulares previstos nos incisos | a V do
caput deste artigo, a CONCESSIONARIA devera notificar a unidade consumidora beneficiada na
fatura, por pelo menos 3 (trés) meses, com a descricdo da irregularidade e a solicitagao da regula-
rizagdo da condicdo da unidade antes de retira-la do banco de beneficiarios da Tarifa Social de
Agua e Esgoto.

Secgéo IV - Das Piscinas

Art. 22. Aligacao de agua para piscina somente sera autorizada se nao acarretar prejuizo ao abas-
tecimento publico.

Paragrafo Gnico. No caso de ligacdo ja existente, a CONCESSIONARIA podera suspender o forne-
cimento de agua quando este comprometer o abastecimento.

Art. 23. Por necessidade técnica, a CONCESSIONARIA podera exigir que o enchimento das pisci-
nas seja feito em horario predeterminado.

Art. 24. O sistema de suprimento, via recirculagao de agua da piscina, ndo podera ter conexao com
a rede publica de abastecimento.

Art. 25. As instalacdes de esgotamento da piscina ndo poderao ter conexdo com a rede publica de
esgotamento sanitario.

Secao V - Dos Hidrantes

Art. 26. Os hidrantes, em caso de incéndio, serao utilizados pelo Corpo de Bombeiros do Estado
ou 6rgdo devidamente autorizado pela CONCESSIONARIA.

Paragrafo unico. Excluindo-se os casos previstos neste artigo, a utilizagdo indevida do hidrante
acarretara ao infrator a multa prevista nesse Regulamento.

Art. 27. A partir de demanda encaminhada pelo Corpo de Bombeiros do Estado ou 6rgao devida-
mente autorizado, compete a CONCESSIONARIA de abastecimento de 4gua o projeto, instalagao,
substituicdo e manutengao de hidrantes na rede publica, conforme as normas técnicas vigentes e
orientacdes do Corpo de Bombeiros.

Art. 28. Em casos especiais e atendidos os critérios técnicos, poderdo os USUARIOS, as suas
expensas, requerer 8 CONCESSIONARIA a instalagdo de hidrantes situados obrigatoriamente no
passeio publico.

Art. 29. Por solicitagdo do Corpo de Bombeiros do Estado ou 6rgao devidamente credenciado, a
CONCESSIONARIA fornecera a planta de localizagdo dos hidrantes existentes e seu tipo.

Art. 30. A manutencdo dos hidrantes sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA, cabendo
ao Corpo de Bombeiros ou 6rgdo devidamente autorizado comunicar & CONCESSIONARIA qual-
quer irregularidade por ele constatada.

Art. 31. Em caso de sinistro, manutencéo ou treinamento, deve-se comunicar a CONCESSIONA-
RIA, o volume de agua utilizado no hidrante, medido ou estimado, bem como o local e 0 motivo do
consumo.
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Secgédo VI - Do Ponto de Entrega

Art. 32. O ponto de entrega de agua devera situar-se na linha limite (testada) do terreno com o
logradouro publico, em local de facil e livre acesso, que permita a instalagdo do padrao de ligagcéao
e leitura do medidor.

§1° Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imével em que se localiza a unidade
consumidora, o ponto de entrega situar-se-a no limite da via publica com a primeira propriedade
intermediaria, conforme o padr&o técnico estabelecido pela CONCESSIONARIA.

§2° Havendo conveniéncia técnica e observados os padrées da CONCESSIONARIA, o ponto de
entrega podera situar-se no imovel em que se localizar a unidade consumidora.

§3° A CONCESSIONARIA devera elaborar descritivo do(s) modelo(s) de padréo de ligagdo de agua,
compreendendo no minimo, o tipo do material e dimensdes das tubulacdes, conexdes, medidor,
caixa de protecéo e lacres. O modelo de padrado de ligagdo devera ser aprovado pela ARVAP e
observado nas novas ligagdes e sempre que houver necessidade de troca do padréo nas ligacdes
existentes.

§4° O modelo de padrao de ligacao de agua a que se refere o paragrafo anterior sera apresentado
pela CONCESSIONARIA ao USUARIO, sempre que solicitado.

§5° A CONCESSIONARIA podera desenvolver padréo de ligagdo de agua especifico para ligacéo
que apresente caracteristica especial, devida e formalmente caracterizada pelo USUARIO e pela
CONCESSIONARIA.

Art. 33. A CONCESSIONARIA devera adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar a pres-
tacdo dos servigos contratados até o ponto entrega de agua e de coleta de esgoto.

§1° Incluem-se nestas providéncias a elaboragao de projetos e execugao de obras, e, quando for o
caso, a sua participacdo financeira e a participagao financeira do USUARIO e/ou interessado.

§2° As obras de que trata o paragrafo anterior, caso pactuadas entre as partes, poderao ser execu-
tadas pelo interessado, mediante a contratagao de firma habilitada.

§3° No caso de a obra ser executada pelo interessado, a CONCESSIONARIA fornecera a autoriza-
¢ao para a sua execugao, apds aprovagao do projeto que sera elaborado segundo as suas normas
e padrdes, que deverao ser previamente disponibilizados ao interessado.

§4° A CONCESSIONARIA devera, ao analisar o projeto ou a obra, indicar, no prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias:

a) Todas as alteragdes necessarias ao projeto apresentado, justificando-as indicando o prazo de
validade das informacoes; e

b) Todas as adequagbes necessarias a obra, conforme o projeto por ele aprovado no periodo de
validade do estudo efetuado pela CONCESSIONARIA.

§5° Caso haja outras alteragdes ou adequagdes que nao tenham sido tempestivamente indicadas
pela CONCESSIONARIA a partir da analise do projeto inicial apresentado, este sera responsavel
por sua execugao, exceto quanto a perda de prazo por parte do interessado.
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§6° As instalagdes resultantes das obras de que tratam os paragrafos deste artigo irdo compor o
acervo da rede publica, sujeitando-se ao registro patrimonial, na forma das deliberacées da ARVAP,
e poderéo destinar-se também ao atendimento de outros USUARIOS que possam ser beneficiados.

Art. 34. Em situagcbes em que houver mais de uma unidade consumidora em um mesmo lote deve-
se adotar o seguinte critério para disponibilizagcdo do ponto de entrega de agua e de coleta de es-
goto:

§1°. As unidades consumidoras que n&o sao divididas por muros, cercas ou qualquer outro meio de
divisdo de propriedade e compdes uma mesma numeragao no cadastro da prefeitura: somente uma
ligacao do ponto de entrega de agua e de coleta de esgoto.

§2°. As unidades consumidoras divididas por muros, cercas ou qualquer outro meio de divisdo de
propriedade e compdes ou ndo numeracgdes diferentes no cadastro da prefeitura: uma ligagao do
ponto de entrega de agua e de coleta de esgoto para cada UC.

§3°. Nos casos previstos no paragrafo anterior o USUARIO, apds notificagdo da CONCESSIONA-
RIA devera proceder a custas proprias a divisdo dos pontos de entrega de agua e de coleta de
esgoto para cada nova UC.

§4°. Caso ocorra qualquer tipo de furto de agua devido ao desligamento de um UC e outra abastecer
esta sera imputado as UCs as penalidades previstas nesse regulamento.

Art. 35. A CONCESSIONARIA sempre cientificara o USUARIO, por escrito, sobre a necessidade
de instalacéo de reservatorio domiciliar visando regular o abastecimento, devendo aquele ser pro-
jetado e instalado conforme as normas técnicas vigentes e aplicaveis.

Art. 36. Todas as instalagbes prediais de agua a partir do ponto de entrega e as instalagdes de
esgoto antes do ponto de coleta serao efetuadas pelo usuario, o qual sera responsavel pela manu-
tencao preventiva e corretiva dessas instalagdes prediais.

Paragrafo unico: No caso das UC que tenham caixa de esgoto, a mesma devera ser instalada na
calgada, devidamente identificada, e construida sob responsabilidade do USUARIO.

Art. 37. Toda edificacdo permanente ou temporaria que disponha de redes publicas de abasteci-
mento de agua e de esgotamento sanitario disponivel deve, obrigatoriamente, estar ligada a ela,
ficando sujeita ao pagamento de taxas, das tarifas e de outros precos publicos decorrentes da dis-
ponibilizacdo e da manutencao da infraestrutura e do uso desses servicos, além de penalidades e
multas por usos indevidos e irregularidades.

§1° Compete a CONCESSIONARIA notificar por escrito aos usudrios em um prazo méaximo de 90
dias da disponibilidade das redes para as UC que nédo estdo ligadas na rede de esgoto para que
eles possam solicitar a conexao das instalagdes prediais com as redes publicas de agua e de es-
goto.

§2° Apds o recebimento da notificagéo cabe ao USUARIO, em 90 dias apds o recebimento da noti-
ficagdo, realizar todas as obras necessarias para a CONCESSIONARIA poder realizar a ligagdo da
UC na rede de esgoto.

§3° E dever do usuario providenciar as medidas necessarias em suas instalacdes prediais, inclusive
a observancia das normas técnicas da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e as do
prestador de servigo que permitam o abastecimento de agua e a coleta de esgoto pelo prestador.
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§4° Uma vez cumpridas pelo USUARIO as medidas a que se referem o §3°, é dever da CONCES-
SIONARIA efetuar a ligagéo e fornece os servicos.

§5° Apds a solicitagdo de ligagdo de esgoto, caso a CONCESSIONARIA de esgotamento sanitario
constate que a coleta ndo pode ser conduzida por gravidade, cabe ao usuario a elaboragéo de
estudo de viabilidade técnica e econbmica, as suas proprias expensas, com alternativas de atendi-
mento e envio ao prestador para aprovagao.

§6° A CONCESSIONARIA deve realizar o levantamento de informacdes de todas as edificagdes
implantadas na sua area de abrangéncia da prestagcédo de servicos de abastecimento de agua ou
esgotamento sanitario e repassar aos titulares e as entidades reguladoras infranacionais compe-
tentes a relacido das edificagdes que ndo se conectaram as redes publicas no prazo estabelecido
pela entidade reguladora infranacional.

§7° E responsabilidade do titular e da entidade reguladora infranacional exigir do prestador a exe-
cucao das ligacoes de agua e esgoto, desde que atendidas as medidas referidas no §2° por parte
do usuario.

§8° E dever do titular garantir que o usuario de edificacdes residenciais desative as solucdes alter-
nativas de esgotamento sanitario a partir da efetiva ligacdo a rede publica de esgotamento sanitario.

Art. 38. Nas areas cobertas por rede publica de esgotamento sanitario, onde o servigo de abaste-
cimento de agua é prestado regularmente, os pedidos de nova ligacdo de agua serdo atendidos
pelo prestador de servicos mediante a solicitagdo simultanea de ligagdo do domicilio ao sistema de
esgotamento sanitario disponivel.

Art. 39. Os esgotos de edificagbes nao residenciais que ndo puderem ser despejados diretamente
nas redes publicas de esgotamento sanitario estdo sujeitos a medidas de controle e tratamento
prévios, as expensas dos proprios usuarios, que enquadrem esses efluentes nos padroes estabe-
lecidos pelo prestador de servigos, observadas as regulamentagdes da entidade reguladora infra-
nacional e as determinag¢des dos 6rgaos ambientais.

Art. 40. A execucéo do servico de ligagao de agua ou esgoto ndo implica reconhecimento, por parte
do titular ou do prestador de servigcos, de ocupacgao, posse ou propriedade do imével nem de regu-
laridade da construgao.

Art. 41. O abastecimento de agua ou a coleta de esgoto devera ser feito preferencialmente por um
unico ramal predial, de responsabilidade do prestador de servigos, para cada unidade consumidora
e para cada servigo, mesmo que abranja economias de categorias de usuarios distintos.

§1° Por solicitagdo do usuario e a critério técnico do prestador de servigos, em carater excepcional,
a instalacao predial de agua ou esgoto de cada categoria podera ser independente, bem como ser
alimentada ou esgotada por meio de mais de um ramal as expensas do usuario.

§2 ° O ponto de entrega de agua e o de coleta de esgoto deve, preferencialmente, situar-se no limite
do lote com o logradouro publico e em local de facil acesso.

§3° Havendo um ou mais lotes entre a via publica e o imével em que se localiza a unidade consu-
midora, o ponto de entrega deve situar-se na testada do primeiro lote logo apds a via publica.

Art. 42. Caso haja alteragao no funcionamento do ramal predial de agua ou de esgoto, incumbe ao
usuario solicitar ao prestador de servigos as correcdes necessarias para o pronto restabelecimento

do servigo.
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Art. 43. A modificacdo ou substituicao do ramal predial de agua, ou do ramal predial de esgoto, a
pedido do usuario, devera ser por ele custeada, salvo nos casos previstos em normativo da entidade
reguladora infranacional.

Art. 44. Cabe ao prestador de servicos indicar os pontos de entrega de agua e de coleta de esgoto
para o usuario poder efetuar a conexao das instala¢des prediais de agua e de esgoto com as res-
pectivas redes publicas.

§1° O prestador de servigos realizara a inspegao das instalagdes prediais de agua ou de esgoto
antes de efetuar a ligagcado dos respectivos servigos e, apos a concluida a conexdo, quando julgar
necessario ou em decorréncia de suspeita de irregularidade do usuario na utilizagdo dos servigos
de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario.

§2° Faculta-se também ao titular e as entidades reguladoras infracionais o direito de inspecao das
instalacdes prediais de agua e esgoto.

§3° O usuario deve assegurar ao prestador de servigos o acesso as instalagdes prediais de agua e
esgoto para fins de fiscalizacdo, inspecao, leitura, manutencdo ou substituicdo de hidrémetro,
quando necessario.

§4° Na impossibilidade de inspecdo ou leitura regular do hidrometro, a CONCESSIONARIA devera
notificar o usuario responsavel pela Unidade Consumidora (UC) assim que contatado a dificuldade
para que promova as adequacgdes necessarias.

§5° O usuario responsavel pela Unidade Consumidora (UC) que ndo promover as adequagdes no-
tificadas pela CONCESSIONARIA, visando & regularizagéo da inspec&o ou leitura do hidrémetro,
estara sujeito a aplicagao de sang¢gdes pecuniarias.

CAPITULO Il DO PEDIDO DE LIGAGAO DE AGUA E DE ESGOTO
Secao | - Do Pedido de Ligagao Definitiva

Art. 45. O pedido de ligagdo de agua e/ou de esgoto caracteriza-se por um ato do interessado, no
qual ele solicita o fornecimento de agua e/ou a coleta de esgoto a CONCESSIONARIA, assumindo
a responsabilidade pelo pagamento das faturas do servigo realizado, via contrato firmado ou de
contrato de adesao, conforme o caso.

§1° As ligagdes poderao ser temporarias ou definitivas.

§2° Para a efetivagéo do pedido de ligagdo de agua e/ou de esgoto a CONCESSIONARIA, este
cientificara ao USUARIO quanto a:

| - Obrigatoriedade de:

a) apresentar a carteira de identidade, ou na auséncia desta, outro documento de identificagcao
equivalente com foto (Carteira Nacional de Habilitagdo, Carteira de Conselhos Profissionais) e, se
houver, o Cartdo de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), quando pessoa fisica, ou o documento
relativo ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), quando pessoa juridica;

b) apresentar um dos seguintes documentos comprobatérios da propriedade ou da posse do imovel:
escritura publica, matricula do registro do imdvel, carné do IPTU, contrato particular de locagéo,
neste caso a responsabilidade pela UC ficara a cargo do Locatario;

Pagina 19 de 64

Agéncia Intermunicipal de Regulagao, Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos do Vale do Paranapanema
CNPJ: 54.299.163/0001-46 | Via Chico Mendes, 65 - Assis - SP, CEP: 19810-005 | Fone: 0800 020 0010 | contato@arvap.sp.gov.br



/A| ARVAP

Ageéncia Intermunicipal de Regulagao, Controle e
Fiscalizacao de Servicos Piblicos do Vale do
Paranapanema - Agéncia CIVAP.

c) efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario até a data de vencimento, segundo as tarifas, sob pena de acréscimos por impontualidade
e de interrupcao da prestacao dos servigos de acordo com essa Resolucéao;

d) observar nas instalagées hidraulicas e sanitarias da unidade consumidora, as normas expedidas
pelos 6rgdos oficiais pertinentes e as normas e padrées da CONCESSIONARIA, postas a
disposi¢ao do interessado, sob pena de interrupcéo da prestagcdo dos servigcos nos termos dessa
Resolucéo;

e) instalar em locais apropriados de livre acesso, caixas, abrigos ou cubiculos destinados a
instalacdo de medidores e outros aparelhos exigidos, conforme normas procedimentais da
CONCESSIONARIA de servigos;

f) declarar, sempre que exigido pela CONCESSIONARIA, o nimero de pontos de utilizacdo da
agua na unidade consumidora, conforme as suas orientagdes;

g) celebrar os respectivos contratos de adesao ou de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario; e

h) fornecer informagodes referentes a(s) natureza(s) da(s) atividade(s) desenvolvida(s) na unidade
consumidora, a(s) finalidade(s) da utilizagao da agua, uso de fontes alternativas de abastecimento
de agua, que deverdo atender as condigdes previstas em lei, € comunicar eventuais alteracbes
supervenientes.

Il - Eventual necessidade de:

a) executar servicos nas redes e/ou instalagdo de equipamentos da CONCESSIONARIA, ou do
USUARIO, conforme a vazdo disponivel e a demanda a ser atendida;

b) obter autorizagcdo dos 6rgdos competentes para a construgdo de adutoras e/ou interceptores
quando forem destinados a uso exclusivo do interessado;

c) apresentar licenga emitida por érgao responsavel pela preservagao do meio ambiente, quando a
unidade consumidora se localizar em area com restricbes de ocupacao;

d) participar financeiramente das despesas relativas as instalagbes a serem executadas pela
CONCESSIONARIA necessarias ao abastecimento de 4gua e/ou coleta de esgoto, incluindo méo-
de-obra, encargos, equipamentos e materiais, na forma das normas legais, regulamentares ou
pactuadas entre as partes;

e) tomar as providéncias necessarias a obtencdo de eventuais beneficios estipulados pela
legislagao; e

f) aprovar, junto a CONCESSIONARIA, projeto de extens&o de rede publica antes do inicio das
obras, quando houver interesse do USUARIO na sua execucdo mediante a contratacdo de terceiro
legalmente habilitado.

§3° A CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao USUARIO cépia do contrato de ades&o medi-
ante a execugao do servico.

§4° Quando da efetivacao da ligagdo, a CONCESSIONARIA devera informar ao USUARIO, quando
houver, as caracteristicas e exigéncias para obtengédo dos beneficios decorrentes de politicas de
diferenciacao tarifaria.
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§5° A obrigatoriedade de apresentacdo dos documentos mencionados no paragrafo 2°, incisos | e
Il, podera ser afastada em situagBes excepcionais, observadas as exigéncias dos artigos 63 e 64,
devendo sempre e haver obrigatoriamente o cadastramento do USUARIO que solicitou a ligagéo.

a) Na falta da documentacéo do imével a CONCESSIONARIA podera efetivar o pedido de ligacdo
de agua e/ou de esgotos, exclusivamente para atender o USUARIO de baixa renda ou nucleos onde
a area esta regularizada, mas nao os iméveis, mediante assinatura de termo de responsabilidade
pelo USUARIO cadastrado.

b) Para o cadastramento da ligagdo em determinada categoria de uso a CONCESSIONARIA
avaliara a utilizacao dos servigos no imével juntamente com a documentacao apresentada, e, em
havendo incompatibilidade prevalecera a finalidade de utilizacdo dos servicos para efeito de
cadastramento.

Art. 46. As edificacbes permanentes urbanas serdo conectadas as redes publicas de abasteci-
mento de agua e de esgotamento sanitario disponiveis e sujeitas ao pagamento de taxas, tarifas e
outros precos publicos decorrentes da disponibilizagdo e da manutencao da infraestrutura e do uso
desses servicos, segundo o disposto no artigo 45 da Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
respeitadas as exigéncias técnicas da CONCESSIONARIA.

§1° Na hipétese do caput deste artigo é dever do USUARIO providenciar as medidas necessarias
em suas instalagdes prediais, que permitam o abastecimento de agua e a coleta de esgotos pela
CONCESSIONARIA e solicitar o fornecimento dos servicos.

§2° Uma vez tomadas pelo USUARIO as medidas a que se referem o paragrafo anterior, é dever
da CONCESSIONARIA fornece os servicos, salvo nas situagdes expressamente excepcionadas
neste Regulamento.

§3° Desde que preservada a isonomia entre os USUARIOS, a CONCESSIONARIA podera, justifi-
cadamente, permitir que o USUARIO n&o efetue a interligagdo de seu imével a rede de abasteci-
mento de agua.

§4° A faculdade prevista no paragrafo anterior ndo se aplica ao caso de interligacdo a rede de
esgotamento sanitario em area urbana.

§5° A CONCESSIONARIA apresentara a ARVAP relatério em até 180 dias do final de cada exercicio
anual sobre as interligagbes nao efetuadas com base no paragrafo 3° deste artigo, discriminando
as razdes que justificaram as excecdes e a natureza da utilizagéo de 4gua pelos USUARIOS.

Art. 47. A CONCESSIONARIA condicionara a ligagdo a quitagdo ou renegociagdo de débitos an-
teriores do mesmo USUARIO, para ele ou para outro imével.

Paragrafo Ginico. A CONCESSIONARIA n3o podera condicionar a ligagdo de unidade consumidora
ao pagamento de débito pendente em nome de terceiros, ainda que referente ao mesmo imével.

Art. 48. Para que os pedidos de ligacdo possam ser atendidos devera o interessado, se aprovado
o orcamento apresentado pela CONCESSIONARIA, efetuar o pagamento das despesas decorren-
tes, no caso de:

a) Serem superadas as distancias previstas no caput do artigo 68; e

b) Haver necessidade de readequagao da rede publica;
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§1° O pagamento a que se refere o caput devera ser realizado previamente a execugao das obras
ou servigos, salvo se a CONCESSIONARIA negociar forma alternativa de pagamento, inclusive
parcelado.

§2° O pagamento previsto na hipétese do inciso Il somente sera devido se o investimento estiver
em desacordo com a area ou o cronograma do plano de investimentos, inclusive seus detalhamen-
tos e alteragdes.

§3° Quando os projetos ou servigos na rede publica forem executados pelo interessado, mediante
a contratacdo de terceiro legalmente habilitado, a CONCESSIONARIA exigird o cumprimento de
suas normas e padrbes, postas a disposi¢do do interessado, bem como das normas expedidas
pelos 6rgaos oficiais competentes.

Art. 49. Cada unidade consumidora dotada de ligacdo de agua e/ou de esgoto sera cadastrada
pela CONCESSIONARIA, cabendo-lhe um sé nimero de registro ou inscricdo, sempre vinculado
ao USUARIO responsavel pela unidade.

Art. 50. O interessado no ato do pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto sera orientado sobre o
disposto neste Regulamento, cuja aceitagao ficara caracterizada por ocasido da assinatura do con-
trato ou inicio da disponibilizagado dos servigos.

Paragrafo unico. Ocorrendo reprovacao das instalagdes na inspecéo, a CONCESSIONARIA devera
informar ao interessado, por escrito, o respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias.

Art. 51. As ligacbdes de agua ou de esgoto para unidades situadas em areas com restricbes para
ocupacao somente serdo executadas mediante autorizagdo expressa da autoridade publica com-
petente, ou por determinacao judicial.

Art. 52. As ligagdes de agua e/ou de esgoto de chafariz, banheiros publicos, pragas e jardins pu-
blicos serdo efetuadas pela CONCESSIONARIA, mediante solicitagdo da entidade interessada e
responsavel pelo pagamento dos servigos prestados, apos expressa autorizagdo da autoridade pu-
blica.

Art. 53. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers e outros, fixos ou ambulantes, somente terao
acesso aos ramais prediais de agua e/ou esgoto, mediante a apresentagao da licenga de localizagao
expedida pelo érgao municipal competente.

Art. 54. O dimensionamento e as especificagdes das instalacdes prediais e do coletor predial de-
verao estar segundo as normas da Associagédo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e/ou da
CONCESSIONARIA.

Art. 55. Os despejos de garagens, oficinas, postos de servigo e de abastecimento de veiculos e de
outras instalagdes nas quais seja feita lavagem ou lubrificacdo, deverao dispor obrigatoriamente de
instalacdo retentora de areia, 6leo e graxa, aprovada previamente pela CONCESSIONARIA.

§1° Ficam proibidos de langar diretamente nas redes de esgoto e pluvial os despejos resultantes de
sua atividade de garagens, oficinas, postos de servico e de abastecimento de veiculos e de outras
instalagdes nas quais seja feita lavagem ou lubrificagéao.

§2° Cabera a CONCESSIONARIA notificar ao responséavel pela UC a adequagdo destes despejos
para que ele seja realizado corretamente.
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Secao Il - Dos Prazos para a Ligagao

Art. 56. O pedido de ligacdo, quando se tratar de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora existentes, sera atendido no prazo maximo
de 15 (dias) dias Uteis a partir da data do protocolo junto a CONCESSIONARIA, da seguinte forma,
ressalvado o disposto nesta resolugéo:

a) Para a realizacao de inspecao: até 5 (cinco) dias uteis;
b) Para a execucgao da ligacdo: até 10 (dez) dias uteis.

§1° A inspecao para atendimento do pedido de ligacdo devera, no minimo, verificar os dados ca-
dastrais da unidade consumidora e as instalacdes de responsabilidade do USUARIO conforme o
artigo 9°, inciso |, alineas d, e, fe h.

§2° Ocorrendo reprovacado das instalacdes na inspegdo, a CONCESSIONARIA devera informar ao
interessado, por escrito, no prazo de 3 (trés) dias uteis, o respectivo motivo e as providéncias cor-
retivas necessarias.

§3° Na hipotese do paragrafo 2°, apds a adogao das providéncias corretivas, o interessado deve
solicitar nova inspegdo da CONCESSIONARIA, que devera observar os prazos previstos no inciso

a” deste artigo.

§4° Na hipétese de nova inspecao, nos termos do paragrafo anterior, caso as instalagbes sejam
reprovadas por irregularidade que ndo tenha sido apontada anteriormente pela CONCESSIONA-
RIA, caberao a ele as providéncias e as despesas decorrentes das medidas corretivas.

§5° O prazo fixado no inciso “b” deste artigo deve ser contado a partir da data de aprovag¢ao das
instalagdes e do cumprimento das demais condigdes regulamentares pertinentes.

§6° Caso os prazos previstos neste artigo ndo possam ser cumpridos por motivos alheios a CON-
CESSIONARIA, este devera apresentar ao USUARIO, em até 10 (dez) dias Uteis da data do pedido
de ligacgéo, justificativa da demora e estimativa de prazo para o atendimento de seu pedido.

§7° Considera-se motivo alheio a CONCESSIONARIA, dentre outros, a demora da expedicdo de
autorizacdes e licencas imprescindiveis a realizagdo das interveng¢des necessarias a ligagao por
parte dos entes publicos responsaveis pela gestdo do uso do solo, vias publicas e organizagéo do
transito, desde que cumpridas todas as exigéncias legais pela CONCESSIONARIA.

§8° No caso de servicos que requeiram a presenca do USUARIO ou responsavel, os mesmos de-
verdo ser executados na data e turno (manha, tarde ou noite), agendado com o USUARIO.

Secao lll - Das Obras e Prazos para Viabilizagdo do Atendimento e Orgamento

Art. 57. A CONCESSIONARIA tera o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, a partir da data do pedido
de ligagao, para elaborar os estudos, orgamentos e projetos e informar ao interessado, por escrito,
0 prazo para conclusao das obras de redes de abastecimento de agua e/ou coletora destinadas ao
seu atendimento, nos termos do plano de investimentos, inclusive seus detalhamentos e alteragdes,
bem como a eventual necessidade de sua participagao financeira, nos termos do artigo 60, quando:

a) Inexistir rede de distribuicao e/ou rede coletora em frente, ou na testada da unidade consumidora
a ser ligada;
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b) A rede de abastecimento e/ou rede coletora necessitar alteragbes, ou ampliagdes.

[P ]

§ 1° No caso do inciso “a” deste artigo, o prazo de execugéo das obras ndo podera ser superior a
90 (noventa) dias, observado o disposto no artigo 85.

§2° No documento formal encaminhado pela CONCESSIONARIA ao interessado devem ser infor-
madas as condi¢cdes de fornecimento, os requisitos técnicos e os respectivos prazos, contendo:

a) Obrigatoriamente: relagcdo das obras e servigcos necessarios ao sistema de distribuicao e/ou
esgotamento sanitario; prazo de inicio e de conclusido das obras; e caracteristicas dos sistemas de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, incluindo requisitos técnicos;

b) Adicionalmente, quando couber: orgamento da participagao financeira, contendo a memoéria de
célculo dos custos orgcados, do encargo de responsabilidade da CONCESSIONARIA e da
participacdo financeira do USUARIO; cronograma fisico-financeiro para execugdo das obras;
informacdes gerais relacionadas ao ponto de ligacdo, como tipo de terreno, faixa de passagem e
caracteristicas das instalacdes; responsabilidades do interessado; classificacao da atividade; tarifas
aplicaveis; especificacao dos contratos a serem celebrados.

§3° O orgamento das obras e servigos passiveis de participagdo financeira do USUARIO, nos ter-
mos deste artigo, inciso I, alinea a, deve refletir todo o custo que se fizer necessario, segundo as
normas e padrdes técnicos da CONCESSIONARIA.

Art. 58. O interessado tem o prazo maximo de 15 (quinze) dias, apds a data do recebimento das
informagées de que trata o artigo 33, para manifestar a CONCESSIONARIA por meio dos canais
oficiais de comunicagao sua opgéao por:

| concordar com os prazos e condicdes estipulados pela CONCESSIONARIA;
Il - solicitar antecipagao no atendimento mediante aporte de recursos; ou

Il - executar a obra diretamente, sendo que, neste caso, devera observar integralmente as normas
técnicas aplicaveis e os padroes da CONCESSIONARIA, inclusive no que se refere ao material
empregado.

§1° Findo o prazo de que trata o caput deste artigo, sem que haja manifestacao do interessado
sobre a sua opc¢ao pela forma de execugao da obra, orgcamento perdera a validade.

§2° O orgamento podera ser prorrogado pelo mesmo prazo caso haja manifestagao do interessado
antes do término do prazo inicial.

§3° A possibilidade e a forma de posterior participagéo financeira de outros beneficiados pelas obras
custeadas pelo USUARIO sera objeto de deliberacdo da ARVAP.

Art. 59. O prazo e as condigdes para atendimento em areas que necessitem de execugao de obras
estruturais serdo estabelecidos de comum acordo entre as partes, com mediacdo da ARVAP, se
necessario.

Art. 60. Os prazos para inicio e conclus&o das obras e servicos a cargo da CONCESSIONARIA
seréo suspensos quando:

a) O USUARIO n&o apresentar as informagdes que lhe couber;

b) Cumpridas todas as exigéncias legais, nao for obtida licenga, autorizagao, aprovacao do 6rgao

competente ou liberagio de areas privadas;
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¢) Nao for obtida serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso necessaria a execugao
dos trabalhos;

d) Por razdes de ordem técnica, acidentes, fendmenos naturais, caso fortuito ou forga maior.
§1° Havendo suspensdo da contagem do prazo, o USUARIO devera ser informado.

§2° Os prazos continuarao a fluir logo apés removido o impedimento, devendo o interessado ser
informado a respeito caso a suspensao tenha perdurado por mais do que 5 (cinco) dias Uteis.

CAPITULO IV - DOS PRAZOS PARA A EXECUGAO DOS SERVIGOS

Art. 61. A CONCESSIONARIA devera estabelecer prazos para a execucdo de outros servicos so-
licitados ou disponibilizados, ndo definidos neste Regulamento.

§1° Os prazos para a execugao dos servicos referidos no caput deste artigo deverao constar da
“Tabela de Precos e Prazos de Servigos”, homologada pela municipalidade, por meio da ARVAP e
disponibilizada aos interessados.

§2° Os servicos cuja natureza nao permita definir prazos na “Tabela de Precos e Prazos de Servi-
¢cos” deverao ser acordados com o interessado quando da solicitacdo, observando-se as variaveis
técnicas e econdmicas para sua execugao.

Secédo | - Das Ligagoes Temporarias

Art. 62. Consideram-se ligacdes temporarias as que se destinem a canteiro de obra, obras em lo-
gradouros publicos, feiras, circos, exposicoes, parque de diversdes, eventos e outros estabeleci-
mentos de carater temporario.

Art. 63. No pedido de ligac&do temporaria o interessado declarara o prazo desejado da ligagdo, bem
como o consumo provavel de agua, que sera posteriormente cobrado pelo consumo medido por
hidrébmetro.

§1° As ligacdes temporarias terdo duracao maxima de 180 (cento e oitenta) dias, e poderao ser
prorrogadas a critério da CONCESSIONARIA, mediante solicitagéo formal do USUARIO.

§2° As despesas com instalacao e retirada de rede e ramais de carater temporario, bem como as
relativas aos servicos de ligagdo e desligamento, correrdo por conta do USUARIO.

§3° A CONCESSIONARIA podera exigir, a titulo de garantia, o pagamento antecipado do abasteci-
mento de agua e/ou do esgotamento sanitario, declarados no ato da contratagado, equivalente a até
90 (noventa) dias, com base no consumo provavel.

§4° Havendo a antecipagédo de pagamento, a CONCESSIONARIA devera posteriormente reformar
as contas com base no consumo medido e efetuar eventual ressarcimento no prazo de 15 (quinze)
dias.

§5° Serao consideradas despesas referidas no § 2°, os custos dos materiais aplicados e nao rea-
proveitaveis e demais custos, tais como equipamentos, os de méo-de-obra para instalagao, retirada
da ligacéao e transporte.
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Art. 64. O interessado devera juntar ao pedido de ligagcao de agua e/ou de esgotamento sanitario,
a planta ou croquis das instalagdes temporarias, alvara que conste o prazo de funcionamento ex-
pedido pela prefeitura municipal e demais documentos estabelecidos pela CONCESSIONARIA,
conforme a atividade que sera desenvolvida.

§1° Para ser efetuada sua ligagéo, o interessado devera ainda:

I. Preparar as instalagbes temporarias segundo a planta ou croquis mencionados no caput deste
artigo;

Il. Efetuar o pagamento das despesas relativas aos respectivos orgamentos, conforme artigo 47; e
Ill. Apresentar as devidas licencas emitidas pelos érgdos competentes.

§2° O fornecimento a unidade consumidora de carater ndo permanente constitui-se em faculdade
da CONCESSIONARIA e condiciona-se & capacidade do sistema de abastecimento de &gua ou
esgotamento sanitario para atendimento do pedido.

Art. 65. Nas ligacdes temporarias destinadas a obras, o proprietario devera informar a CONCES-
SIONARIA a conclusdo da construgdo para fins de conversdo para ligacdo definitiva e enquadra-
mento na categoria tarifaria correspondente.

Secao Il - Das Ligagoes Definitivas

Art. 66. As ligagdes definitivas serdo solicitadas pelo USUARIO a CONCESSIONARIA com a apre-
sentagao, quando necessario, da comprovacao de que foram atendidas as exigéncias da legislacao
pertinente a condominio em edificacbes e incorporagdes.

Art. 67. Para que as solicitacdes de ligacdes definitivas possam ser atendidas, o USUARIO devera
preparar as instalagées conforme os padrdes da CONCESSIONARIA e efetuar o pagamento das
despesas decorrentes da ligagao e, nos casos especiais, apresentar autorizagdo do 6rgdo compe-
tente.

Paragrafo unico. Nos casos de reforma ou ampliagdo de prédio ja ligado as redes publicas de dis-
tribuicao de agua e/ou coletora de esgoto, a CONCESSIONARIA podera, a seu critério, manter o
ramal predial existente, desde que atenda adequadamente ao imadvel resultante da reforma ou am-
pliacdo, procedendo-se, se necessario, a devida alteracao contratual e cadastral.

Art. 68. Para atendimento a grandes consumidores, definidos de acordo com deliberagdo da AR-
VAP, os projetos das instalagdes deveréo:

|. Ser apresentados a CONCESSIONARIA para aprovacao antes do inicio das obras;

Il. Conter a planta baixa e o projeto de instalagbes hidraulicas e corte ou esquema vertical e copia
do projeto de construgao, aprovado pelo érgao municipal competente e com a devida anotagao de
responsabilidade técnica no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA);

lIl. Conter as assinaturas do proprietario, do autor do projeto e responsavel pela execug¢ao da obra;
e

IV.Informar a previsdo de consumo mensal de agua e de vazéo de esgoto.

Art. 69. A CONCESSIONARIA tomara a seu total e exclusivo encargo a execucdo das ligacdes

definitivas de agua e/ou de esgoto até uma distancia total de 20 (vinte) metros, medidos desde o
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ponto de tomada na rede publica disponivel no logradouro, em que se localiza a propriedade a ser
atendida, até a linha limite (testada) do terreno, conforme o disposto nas normas técnicas e em local
que permita e facilite o acesso para a execugao dos seus servigos comerciais e operacionais.

§1° Ficara a cargo do USUARIO a aquisicdo e montagem da caixa padrdo de ligacdo de agua,
exceto o medidor (hidrémetro), conforme normas procedimentais da CONCESSIONARIA.

§2° Caso a distancia seja maior, a CONCESSIONARIA podera cobrar do USUARIO a parte dos
custos decorrentes da extensao adicional de ramal e/ou de obra na rede publica, adotando critérios
de célculo homologados pela ARVAP.

§3° As instalacbes resultantes das obras referidas no paragrafo anterior passarao a integrar a rede
publica, sem qualquer ressarcimento, devendo ser efetuado o devido registro patrimonial.

§4° Nos casos de condominios e nas edificagdes verticais, a CONCESSIONARIA fornecera agua
em uma unica ligagdo ou um unico ponto de entrega ou conforme definido em dimensionamento de
ligagéo elaborado pela CONCESSIONARIA, independente da medigdo das economias ser individu-
alizada, e coletara o esgoto, também, em uma Unica ligagdo ou conforme definido em dimensiona-
mento de ligacéo elaborado pela CONCESSIONARIA, sendo que as redes internas ser&o instaladas
exclusivamente por conta dos respectivos conddéminos e/ou incorporadores.

§5° Nos casos de condominios e nas edificacdes verticais, a CONCESSIONARIA podera individu-
alizar o fornecimento e a hidrométrica de agua.

§6° Em propriedades localizadas em terreno de esquina, existindo ou nao rede publica disponivel
no logradouro frontal, as condigdes definidas no caput deste artigo deverao ser consideradas, caso
exista rede publica disponivel no logradouro adjacente.

§7° Em casos especiais, mediante celebragdo de contrato com o USUARIO, a CONCESSIONARIA
podera adotar outros critérios, observados os estudos de viabilidade técnica e econbémica.

§8° A CONCESSIONARIA instalara o ramal predial de 4gua, de acordo com o disposto nas normas
técnicas e em local de facil acesso para a execug¢ao dos seus servigos comerciais e operacionais.

§9° As ligagdes de agua, ou agua e esgoto aos condominios somente serdo efetuadas mediante
apresentacgao de convencgao de condominio devidamente registrada.

I. As adequagdes das instalacdes internas sdo de responsabilidade do USUARIO, atendendo aos
requisitos técnicos da CONCESSIONARIA.

Il A CONCESSIONARIA poderé executar as ligagdes definitivas de esgotos via autorizagao de pas-
sagem ou nas passagens de servidao, segundo os termos do artigo 95.

Art. 70. Em se tratando de terrenos cedidos por entes ou érgaos publicos federais, estaduais ou
municipais, as ligagdes serao feitas em nome do requerente, que na condicdo de ocupante daque-
les, além de se identificar, devera apresentar documentagéao fornecida pela autoridade competente,
comprovando a respectiva cedéncia e autorizagao para ligagao.

Art. 71. A CONCESSIONARIA podera condicionar a ligacdo, religagdo, alteragdes contratuais ou
contratagdo de fornecimentos especiais, solicitados por quem tenha quaisquer débitos no mesmo
ou em outro local de sua area de atuacéo, a quitagao ou ao parcelamento dos referidos débitos.

Paragrafo tinico. A CONCESSIONARIA néo podera condicionar a religacéo ao pagamento de débito

que nao seja decorrente de fato originado pela prestagéo do servigo publico de abastecimento de
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agua ou esgotamento sanitario, ou ndo autorizado pelo USUARIO, no mesmo ou em outro local de
sua area de atuacéao, exceto nos casos de sucessao comercial.

CAPITULO V DO PARCELAMENTO DO SOLO, CONDOMINIOS,
RUAS PARTICULARES E OUTROS

Art. 72. Cabe ao empreendedor de novos loteamentos, condominios, ruas particulares e outros
empreendimentos imobiliarios dentro da sua area de abrangéncia disponibilizar infraestrutura de
rede de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario para conexao a rede publica, observada
a conformidade da infraestrutura as normas vigentes.

§1° O atendimento ao disposto no caput fica condicionado as limitagdes identificadas no estudo de
viabilidade técnica, as expensas do empreendedor e a cobranga dos custos especificos associados
ao atendimento, inclusive para interligacéo as redes publicas disponiveis.

§2° As obras serao custeadas pelo empreendedor e devem ser executadas por ele, sob a fiscaliza-
¢ado da CONCESSIONARIA.

Art. 73. Os projetos dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, para aten-
der a qualquer tipo de parcelamento do solo, devem ser elaborados segundo as normas da CON-
CESSIONARIA.

§1° Os referidos projetos deverdo obedecer as normas brasileiras correspondentes e a eventuais
exigéncias adicionais que sejam feitas para a adequada execucao do projeto, conforme Regula-
mento técnico da CONCESSIONARIA disponibilizado ao requerente.

§2° As redes e demais instalagbes construidas pelo empreendedor, apds vistoriadas e aprovadas
pela CONCESSIONARIA, segundo as normas vigentes, serdo transferidas pelo empreendedor a
CONCESSIONARIA mediante assinatura de termo especifico dos bens vinculados aos servicos,
que passarao a integrar os sistemas publicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sani-
tario, sujeitando-se ao registro patrimonial em conta de ativo ndo oneroso, podendo ser destinadas
ao atendimento de usuarios diversos, obedecido ao disposto no art. 18-A da Lei Federal n°
11.445/2007, ressalvadas possiveis alteragbes impostas pela legislagdo aplicavel vigente.

§3° O prazo para analise e aprovacgao dos projetos referentes as obras de extensdo de rede de
agua ou esgoto sanitario, referidos no paragrafo anterior, € de 30 (trinta) dias uteis, contados da
entrega do projeto & CONCESSIONARIA conforme as diretrizes técnicas de aprovagéo de projetos
de parcelamento de solo.

§4° A aprovacao do projeto dos sistemas de agua e esgoto tera validade de 36 (trinta e seis) meses.

§5° Ultrapassado o prazo previsto no § 4° deste artigo sem o inicio das obras, o loteador devera
requerer nova analise de viabilidade técnica para interligacdo aos sistemas publicos de abasteci-
mento de agua e esgotamento sanitario, efetuando o pagamento de respectiva tarifa.

Art. 74. Quando, por interesse da CONCESSIONARIA, as estacdes de bombeamento, reservato-
rios e outros elementos constitutivos do sistema se destinarem a atender também a areas néo per-
tencentes ao parcelamento do solo, cabera ao loteador custear apenas a parte da despesa corres-
pondente as obras e instalagdes necessarias ao suprimento de agua e esgotamento sanitario do
parcelamento do solo pelo qual é responsavel obedecido ao disposto no art. 18-A da Lei Federal n°
11.445/2007.
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§1° Os equipamentos hidraulicos, elétricos e mecanicos que sejam utilizados para a implantagao
da infraestrutura de agua e esgoto do loteamento, bem como as construgdes civis, que fardo parte
do sistema de abastecimento de agua e esgoto do loteamento, deverado respeitar as diretrizes de
padronizacao fixadas pela CONCESSIONARIA.

§2° Para fins de aprovacgao, os projetos dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario deverdo obedecer as normas da ABNT e da CONCESSIONARIA, devendo o interessado
apresentar o projeto urbanistico ou anteprojeto referendado pela Prefeitura Municipal, as respecti-
vas Anotagdes de Responsabilidade Técnica (ART) junto ao CREA, bem como quaisquer outros
elementos técnicos que sejam exigidos pela CONCESSIONARIA.

§3° Os projetos deverao ser entregues para analise e aprovagédo, acompanhados simultaneamente
do licenciamento ambiental, com as exigéncias especificas para o parcelamento do solo.

§4° Os projetos nao poderéo ser alterados no decurso da execucio das obras sem a prévia apro-
vacdo da CONCESSIONARIA.

§5° A aprovacgao dos projetos apresentados sera feita mediante expedi¢do de declaragcido da CON-
CESSIONARIA referente & adequagéo dos projetos aos seus requisitos técnicos.

§6° O requerente devera recolher, quando previsto na tabela de tarifas e de infracbes aplicaveis, os
valores correspondentes.

Art. 75. Aprovado o projeto dos sistemas de agua e esgoto do loteamento pela CONCESSIONA-
RIA, a construgcao das redes e instalagbes sera também realizada pelo empreendedor, obrigando-
se este a realizar a devida comunicagédo, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de
inicio da construcao, para a fiscalizagao das entidades responsaveis.

§1° O inicio da construgéo estara condicionado a apresentagao prévia dos documentos comproba-
térios de aprovagao do loteamento pelas entidades responsaveis e, eventualmente, das licengcas
ambientais junto a area de meio ambiente e demais entidades envolvidas no processo.

§2° Concomitantemente a construcao, devera ser elaborado o cadastro das obras e instalagbes
segundo as normas aplicaveis.

§3° Caso o loteador ndo comunique a CONCESSIONARIA a respeito do inicio das obras para per-
mitir a sua fiscalizagao, o loteador devera realizar, as suas expensas, as adequagdes solicitadas
pela CONCESSIONARIA antes de requerer o termo de inicio de operagdo e manutencéo da infra-
estrutura.

§4° O empreendedor devera, tdo logo concluida a construgdo, requerer &8 CONCESSIONARIA o
termo de inicio de operagdo e manutencao da infraestrutura para conexao do sistema a rede pu-
blica, cujo pedido devera ser acompanhado dos respectivos cadastros e, quando for o caso, de
eventuais documentos de complementacéo do licenciamento ambiental.

§5° O termo de inicio de operagéo e manutengao da infraestrutura a que se refere o caput deste
artigo devera ser emitido no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da data da solicitagao.

§6° Em caso de indeferimento da emissédo do termo de inicio de operagdao e manutengéo da infra-
estrutura, o requerente devera ser informado, no prazo previsto no §5° deste artigo, mediante do-
cumento escrito, sobre os motivos da negativa e as providéncias a serem tomadas para emissao
do respectivo termo.
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Art. 76. O prestador de servigos s6é executara a interligagdo das tubulagdes e de outros equipa-
mentos ao sistema publico mediante a conclusdo e aceitagao das obras, o pagamento das despesas
e a efetivacédo da cessao por parte do interessado.

Paragrafo unico. As obras de que trata o caput terdo seu recebimento definitivo formalizado apds
realizagao dos testes, avaliacdo do sistema em funcionamento, elaboracao e aprovacao do cadastro
técnico, cessao de garantias de equipamentos e instalagdes, além de manuais de operacgao e trei-
namento da equipe do prestador, observadas as determinac¢des da entidade reguladora infranacio-
nal e do prestador de servigos segundo normas locais pertinentes, além das licencas e autorizacdes
dos 6rgaos responsaveis pelo controle ambiental e regulagédo dos recursos hidricos, no que couber.

Art. 77. Nos casos de ampliagdo dos loteamentos ja existentes, quando existir solicitagdo do inte-
ressado, a CONCESSIONARIA somente podera assegurar o abastecimento de agua e o esgota-
mento sanitario se, antecipadamente, analisar sua viabilidade.

§1° Constatada a viabilidade, a CONCESSIONARIA devera fornecer as diretrizes para o sistema
de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario do empreendimento, em especial, a vazao
e 0s pontos de entrega e coleta.

Art. 78. A CONCESSIONARIA ndo aprovara projeto de abastecimento de agua e/ou de esgota-
mento sanitario para condominios, loteamentos, conjuntos habitacionais, vilas e outros que estejam
em desacordo com a legislagdo ou com as normas técnicas vigentes, sem responsavel técnico,
devendo verificar se 0 empreendimento conta com as licencas e autorizagdes necessarias dos o6r-
géos competentes.

Paragrafo unico. A CONCESSIONARIA podera cobrar pelos servicos descritos neste artigo, con-
forme previsto na Tabela de Prazos e Precos dos Servicos, e solicitar documentacao adicional,
apenas uma unica vez, de acordo com a caracteristica do empreendimento, informando antecipa-
damente o interessado.

Art. 79. As obras internas do empreendimento serdo custeadas pelo interessado e deverao ser por
ele executadas, sob a fiscalizagdo da CONCESSIONARIA, mediante a entrega do respectivo ca-
dastro técnico.

§1° Quando as instalagdes se destinarem a servir outras areas, além das pertencentes ao interes-
sado, o custo dos servigos podera ser rateado entre os empreendedores beneficiados.

Art. 80. Para sistemas de condominios, a CONCESSIONARIA disponibilizara uma unica ligagéo
de agua na testada do imdvel, cabendo ao incorporador, construtor ou condominio, a individualiza-
¢ao do sistema hidraulico dos domicilios, nos termos da Lei n°® 13.312, de 12 de julho de 2016.

Paragrafo unico. Os domicilios deverao possuir medicao individualizada.

Art. 81. A CONCESSIONARIA pode assumir a operagéo de sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario de empreendimentos tais como condominios, loteamentos e centros comer-
ciais ja existentes e em operagao, observando o seu plano de expansao e a viabilidade econdmica
e financeira.

Paragrafo unico. A assuncao pelo prestador de servigcos dos sistemas de que trata o caput sera
condicionada:

| - ao fornecimento dos respectivos cadastros técnicos para o prestador de servigos;
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Il - a transferéncia mediante assinatura de termo especifico dos bens vinculados aos servigos con-
forme disposto no §2°, art. 114;

Ill - a elaboragao e apresentacao de estudo de viabilidade técnica e a execucao pelo prestador de
servicos de plano de adequacéo e interligagdo dos sistemas locais aos sistemas publicos de abas-
tecimento de agua e esgotamento sanitario, incluindo necessariamente a instalagéo de hidrobmetro
individualizado por economia;

IV - ao pagamento das despesas necessarias a adequacgao técnica dos respectivos sistemas;
V - a identificacdo e desativagao dos bens considerados inserviveis; e
VI - ao atendimento das normas e instrugdes técnicas do prestador.

Art. 82. Os imodveis oriundos de parcelamento do solo urbano, mediante loteamento ou desmem-
bramento, constituidos nos termos da Lei n® 6.766, de 19 de dezembro de 1979, com ou sem acesso
controlado, terdo seus domicilios com medic&o individualizada, incluindo areas comuns, sendo de
responsabilidade do prestador de servigos a operacdo e manutencao das infraestruturas das redes,
desde que observado o disposto no art. 80.

CAPITULO VI DO CONTRATO DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS
Secdo | - Da Contratacdo dos Servigos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento
Sanitario

Art. 83. A prestacao dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario carac-
teriza-se como negdcio juridico de natureza contratual entre a CONCESSIONARIA e o USUARIO,
responsabilizando quem solicitou os servigos pelo pagamento correspondente a sua prestagéo e
pelo cumprimento das demais obrigagdes pertinentes, bem como pelo direito ao recebimento dos
servicos em condi¢cdes adequadas, visando o pleno e satisfatério atendimento aos USUARIOS con-
forme modelo de contrato de adesdo homologado pela ARVAP.

Paragrafo unico. A prestagcao dos servigos se inicia com a sua disponibilizagao aos usuarios.

Art. 84. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar a cépia do contrato de ades3o ao cliente, nos
termos do disposto nas disposigdes transitérias deste Regulamento.

Paragrafo unico. O contrato de ades&o seguira o modelo aprovado pela ARVAP e contera os direitos
e obrigagdes da CONCESSIONARIA e do USUARIO, bem como as infragdes e sancdes aplicaveis
as partes.

Art. 85. E facultada a celebracdo de contrato especial de abastecimento de agua e/ou contrato de
esgotamento sanitario entre a CONCESSIONARIA e o USUARIO responsavel pela unidade consu-
midora a ser atendida, nos seguintes casos:

I. Para atendimento a grandes consumidores, definidos de acordo com resolugdo da ARVAP;

Il. Para atendimento as entidades integrantes da Administracdo Publica de qualquer esfera de
governo e as reconhecidas como de utilidade publica;

ll. Quando, para o abastecimento de 4gua ou o esgotamento sanitario, a CONCESSIONARIA tenha
de fazer investimento especifico, desde que fora ou intempestivo em relagdo ao plano de
investimentos, inclusive seus detalhamentos e alteracbes, do contrato de concessdo ou de
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programa;

IV.Nos casos de medigdo individualizada em condominio, onde serdo estabelecidas as
responsabilidades e critérios de rateio; e

V. Quando o USUARIO tiver que participar financeiramente da realizagéo de obras de extens&o ou
melhorias da rede publica de distribuicdo agua e/ou coletora de esgoto, para o atendimento de seu
pedido de ligagao, no caso do artigo 48.

Art. 86. O contrato especial de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario devera con-
ter, no minimo, clausulas que digam respeito a:

I. Identificacdo do ponto de entrega e/ou de coleta do esgoto, ou da coleta de lodo de tanque
séptico ou fossa séptica;

Il. Data de inicio da prestacao dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, e o prazo de vigéncia adotando-se, preferencialmente, prazo indeterminado;

Ill. Padrao dos esgotos a serem coletados, quando for o caso;

IV. Critérios de rescisao;

V.  Critérios de interrupg¢ao do fornecimento dos servicos e de rescisao;

VI. Direitos e deveres das partes;

VII. Previsédo de canais para encaminhamento de demandas e reclamacdes;
VIII. San¢des a que os usuarios estao sujeitos pelo cometimento de infragdes;
IX. Execugao e cobrancga de servigos complementares;

X. Condigcdes de reajuste; e

XlI. Condigdes de juros e multa de faturas em atraso.

§1° Quando a CONCESSIONARIA tiver que fazer investimento especifico, o contrato deve dispor
sobre as condigdes, formas e prazos que assegurem o ressarcimento do énus relativo ao referido
investimento, bem como devera elaborar cronograma para identificar a data provavel do inicio da
prestacdo dos servicos.

§2° O prazo de vigéncia do contrato de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario devera
ser estabelecido considerando as necessidades e os requisitos das partes.

§3°. Nao havendo disposigbes contratuais em contrario, o contrato sera renovado automaticamente,
salvo se uma das partes manifestar interesse no encerramento da relagao contratual com no minimo
60 (sessenta) dias de antecedéncia do prazo final.

§4°. A ARVAP devera aprovar os contratos especiais de abastecimento de agua e/ou de esgota-
mento sanitario.

Art. 87. O modelo do Contrato de ades&o de Prestacdo de Servico de Abastecimento de Agua ou
de Esgotamento Sanitario pode ser modificado por solicitagao da entidade reguladora infranacional
competente em decorréncia de alteragdes de leis, decretos, deliberagdes ou atos normativos que
regulamentem esses servigos e impactem na sua prestacao.

§ 1°. O contrato de adeséao deve ser disponibilizado ao usuario de forma fisica ou digital.
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§ 2° A pedido do usuario, o contrato de adesao pode ser entregue no momento da solicitacao da
ligacdo, contendo clausula de validade a partir da efetivagcao dessa ligacao.

Secao Il - Do Encerramento da Relagédo Contratual

Art. 88. O encerramento da relacdo contratual entre a CONCESSIONARIA e o USUARIO sera efe-
tuado segundo as seguintes caracteristicas e condig¢des:

|. Por acdo do USUARIO, mediante pedido de desligamento da unidade consumidora, observado
o cumprimento das obrigag¢des previstas nos contratos de abastecimento, de uso do sistema e de
adesao, conforme o caso;

Il. Por agdo da CONCESSIONARIA:

a) quando houver solicitado a ligagao de agua ou coleta de esgoto formulado por novo interessado
referente 8 mesma unidade consumidora; ou

b) apds 90 (noventa) dias de supressao da ligacao, nos termos desta Resolucéo.

§1° O encerramento da relagdo contratual com a CONCESSIONARIA esta condicionado a quitagéo
de todo e qualquer débito relacionado a prestacéo de servigos de agua e esgoto.

§2° Faculta-se a CONCESSIONARIA, alternativamente as vias ordinarias de cobrancga, a renegoci-
acgao, inclusive o parcelamento, dos débitos remanescentes por meio de instrumento contratual es-
pecifico, podendo fazé-lo por intermédio de instituicbes crediticias.

§3° O USUARIO devera, no prazo de 10 (dez) dias, solicitar a alteragdo cadastral em caso de ex-
tincdo da posse ou do direito e consequente desocupacao do imovel, como resolugdo do contrato
de locacéo.

CAPITULO VII - DAS INSTALAGOES DAS UNIDADES CONSUMIDORAS DE AGUA E
ESGOTO

Art. 89. A instalacdo de agua compreende:

| - Ramal predial de agua;

Il - Instalagéo predial de agua.

Art. 90. A instalacdo de esgoto sanitario compreende:
| - Ramal predial de esgoto;

Il - Instalagao predial de esgoto.

Art. 91. As instala¢des das unidades consumidoras de agua e de esgoto serao definidas e projeta-
das conforme normas da CONCESSIONARIA, do Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO) e da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), sem prejuizo do que dispdéem as normas muni-
cipais vigentes.

Paragrafo unico. Os despejos a serem langados na rede coletora de esgoto deverao atender aos
requisitos das normas legais, regulamentares ou pactuadas pertinentes.
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Art. 92. Todas as instalacbes de agua apds o ponto de entrega e as instalagbes de esgoto antes
do ponto de coleta serdo efetuadas as expensas do USUARIO, bem como sua conservagao, po-
dendo a CONCESSIONARIA, quando achar conveniente, inspeciona-las mediante autorizagdo do
USUARIO.

Art. 93. As instalacdes prediais de agua deverdo ser projetadas de modo que o abastecimento
predial se realize através do sistema de distribuicao direto, indireto ou misto.

Art. 94. E vedado:

I. Ainterconexao de qualquer ponto das instalagdes prediais utilizadas para abastecimento pela
rede publica com tubulagdes alimentadas por agua procedente de qualquer outra fonte;

Il. A derivacdo de tubulagdes da instalacado predial de agua para suprir outro imovel, mesmo de
sua propriedade;

Ill. Executar conexdo em tubulag¢des da instalagéo predial de esgoto para esgotar outro imével,
IV. O uso de quaisquer dispositivos intercalados nas instalacées prediais;

V. Usar nas instalacbes prediais de agua quaisquer dispositivos que prejudiquem o sistema de
abastecimento de agua

VI. O despejo de aguas pluviais na instalagcao predial de esgoto ou na rede coletora de esgoto;

VII. Usar dispositivos no medidor de agua que, de qualquer forma, possam comprometer a precisao
na medigao do consumo, impedindo ou reduzindo artificialmente a medi¢cao do servico;

VIII. Violar o selo do medidor de agua bem como o lacre de instalagédo colocado no cavalete;
IX. Lancar esgoto na instalagéo predial de aguas pluviais ou na rede coletora de aguas pluviais;

X. Descarregar, em aparelhos sanitarios ou em caixa de inspecao da instalagao predial de esgoto,
substancias sdélidas ou liquidas estranhas ao servico de esgotamento sanitario, tais como lixo,
residuos de cozinha, papéis diferentes do higiénico, fraldas, absorventes higiénicos, aguas quentes
de caldeiras, panos, estopas, folhas, acidos e substancias explosivas, inflamaveis ou que
desprendam gases;

Xl. Instalar dispositivo no ramal predial ou na instalacdo predial que provoque sucg¢ao na rede
distribuidora.

Paragrafo unico. As infracdes deste artigo sujeitam o usuario a penalidade de multa, conforme ta-
bela de tarifas e de infragdes aplicaveis.

Art. 95. Observada a pressao minima definida, quando nao for possivel o abastecimento direto de
prédios ligados & rede publica, o USUARIO se responsabilizara pela construgéo, operagéo e manu-
tencdo dos equipamentos necessarios a viabilizar o seu consumo de agua, obedecidas as especi-
ficacdes técnicas da CONCESSIONARIA e/ou da Associacdo de Normas Técnicas - ABNT.

Art. 96. Quando o unico ponto de coleta viavel na rede publica estiver em nivel superior as instala-
¢bes da unidade consumidora, o USUARIO se responsabilizara pela construgdo, operacdo e manu-
tencao dos equipamentos necessarios a elevagao do esgoto, que permita a sua posterior captacéo
pela CONCESSIONARIA ou uma alternativa técnica obtida, mediante concordancia entre as partes
envolvidas.

Pagina 34 de 64

Agéncia Intermunicipal de Regulagao, Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos do Vale do Paranapanema
CNPJ: 54.299.163/0001-46 | Via Chico Mendes, 65 - Assis - SP, CEP: 19810-005 | Fone: 0800 020 0010 | contato@arvap.sp.gov.br



/A| ARVAP

Ageéncia Intermunicipal de Regulagao, Controle e
Fiscalizacao de Servicos Piblicos do Vale do
Paranapanema - Agéncia CIVAP.

Art. 97. E vedado o emprego de bombas de succéo ligadas diretamente nas instalagdes prediais
de agua, sob pena de sang¢des previstas neste Regulamento.

Art. 98. E obrigatdria a existéncia, na instalagdo predial de esgoto, de caixa de gordura com sifzo,
qgue receba aguas servidas com residuos gordurosos provenientes de pias de cozinha e similares,
sendo de responsabilidade do usuario a sua limpeza periddica.

Art. 99. Os despejos que, por sua natureza, nao puderem ser langcados diretamente na rede publica
coletora de esgoto, deverdo, obrigatoriamente, ser tratados previamente pelo USUARIO, as suas
expensas e segundo as normas vigentes.

§1° Na hipétese prevista no caput, a prestacao de servicos de esgotamento sanitario dependera
necessariamente da celebragdo de contrato especifico entre a CONCESSIONARIA e o USUARIO.

§2° Ficam enquadrados no que dispbe este artigo os despejos de natureza hospitalar, industrial ou
outros cuja composicao necessite de tratamento prévio, conforme legislagao vigente.

Art. 100.Serdo de responsabilidade do USUARIO as obras, instalagdes e operagdes necessarias
ao esgotamento dos imédveis situados abaixo do nivel da via publica e daqueles que n&o puderem
ser esgotados diretamente pela rede da CONCESSIONARIA, em virtude das limitagdes impostas
pelas caracteristicas da construgao, conforme legislagdo em vigor.

Art. 101.0s prazos estabelecidos e/ou pactuados para inicio e conclusdo das obras a cargo da
delegataria serdo suspensos quando:

| o interessado nao apresentar as informagdes sob sua responsabilidade;

Il cumpridas todas as exigéncias legais, nao for obtida licenga, autorizagdo ou aprovagao de auto-
ridade competente;

Il ndo for conseguida a servidao de passagem ou a via de acesso necessaria a execugao dos
trabalhos; e,

IV em casos fortuitos e/ou de forca maior.

Paragrafo unico. Os prazos continuarao a fluir logo apds superado o impedimento.

CAPITULO VIII - DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 102.0s ramais prediais serdo assentados e mantidos pela CONCESSIONARIA, as suas ex-
pensas, observado o disposto no artigo 98.

§1° E vedado ao USUARIO intervir no ramal predial de 4gua e/ou de esgoto, inclusive no quadro do
hidrémetro, mesmo visando melhorar suas condi¢des de funcionamento, ficando o infrator sujeito a
penalidade de multa.

§2° Os danos causados pela intervencdo indevida do USUARIO nas redes publicas e/ou no ramal
predial de 4gua e/ou de esgoto serdo reparados pela CONCESSIONARIA, por conta do USUARIO,
cabendo-lhe as penalidades previstas neste Regulamento.

Art. 103.Compete a CONCESSIONARIA, quando solicitado e justificado, fornecer ao interessado
as informagdes acerca da rede de abastecimento de dgua e coleta de esgoto que sejam relevantes
ao atendimento do USUARIO.
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Art. 104.0 abastecimento de agua devera ser feito por um unico ramal predial de agua a fim de
garantir seu abastecimento da UC e para as ligagbes de esgoto caso a caixinha seja compartilhada
cabe a CONCESSIONARIA o aval e a responsabilidade é do USUARIO caso ela apresente proble-
mas futuros.

§1° Em imoveis com mais de uma economia, em casos excepcionais e a critério da CONCESSIO-
NARIA, a instalacdo predial de 4gua e/ou de esgoto de cada categoria podera ser independente,
bem como alimentada e/ou esgotada via ramal predial proprio.

§2° As economias que possuam instalagdes prediais e ramal proprios, ainda que constituam subdi-
visdo de imodvel, deverao ser caracterizadas como unidades consumidoras.

§3° No caso previsto no paragrafo primeiro a CONCESSIONARIA devera exigir que o USUARIO
tenha um hidrémetro para cada tipo de economia, caso a CONCESSIONARIA aponte a incapaci-
dade técnica para a instalacdo de novos hidrdbmetros para cada economia a conta de agua e esgoto
passara a ser cobrada pela economia de maior valor até que seja encontrada solugao técnica e a
instalacdo de novos hidrémetros.

Art. 105. A substituicdo ou modificagdo do ramal predial, bem como a restauragao de muros e pas-
seios decorrentes de servigos realizados pela CONCESSIONARIA serdo de sua responsabilidade,
sem 6nus para o USUARIO.

§1°. A recomposicao do pavimento passeio publico prevista no caput deste artigo nao inclui a ins-
talacdo de revestimento, estando limitada ao recobrimento basico de cimento/calgcada, garantindo-
se condi¢des de seguranga aos transeuntes.

§2°. Nao se aplica o disposto no caput quando a substituicdo, modificagdo do ramal ou os servigos
prestados forem solicitados pelo USUARIO em seu exclusivo interesse, sem que seja justificada por
razdes técnicas relacionadas ao sistema publico e a qualidade dos servicos.

Art. 106.Para a implantagéo de projeto que contemple a alternativa de ramais condominiais de es-
goto devera ser observado, no que couber, o disposto neste Regulamento.

§1° A operagao e manutencao dos ramais condominiais de esgoto na area do projeto serao atribui-
cbes dos USUARIOS, sendo a CONCESSIONARIA responsavel Unica e exclusivamente pela ope-
racao do sistema publico de esgotamento sanitario.

§2° Os ramais condominiais construidos sob as calgadas de vias publicas serao considerados, sob
0 aspecto de operagao e manutencdo, como pertencentes ao sistema publico de esgotamento sa-
nitario.

CAPITULO IX - DOS MEDIDORES DE VOLUME

Art. 107.A CONCESSIONARIA é obrigada a instalar e monitorar o consumo, via hidrémetro, nas
unidades consumidoras para controle do consumo de agua.

§1° O disposto no caput apenas nao se aplica em situagdes excepcionais e transitérias:

a) Quando a instalagéo do hidrémetro nao puder ser feita em razao de dificuldade ocasionada pelo
USUARIO, limitado a um periodo maximo de 90 (noventa) dias;

b) Apreciadas e autorizadas pela ARVAP por solicitagdo da CONCESSIONARIA.
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§2° Todos os medidores de agua devem ser certificados pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qua-
lidade e Tecnologia - INMETRO e sua especificagao e procedimentos de instalagdo devem obede-
cer as normas técnicas da Associagcao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e outras normas
pertinentes.

§3° Nos locais por questdes de quebra, impossibilidade de realizagao de leitura, ou por inexisténcia
de medidor (situagdes transitorias), a cobranga sera realizada pela categoria de enquadramento do
USUARIO e de acordo com as médias de faturamento dos ultimos 6 (seis) meses.

§4° Caso a indisponibilidade de leitura ultrapasse o periodo mencionado sera procedida a cobrancga
da tarifa de 30 (trinta) metros cubicos para a UC do USUARIO.

§5° O hidrémetro das UC das categorias residenciais, comerciais e governamentais, somente po-
dera ser aquele instalado pela CONCESSIONARIA e sera de sua propriedade quando da sua liga-
cao.

§6° Os medidores de UC das categorias industriais e demais equipamentos de medi¢cao serdo de
propriedade e responsabilidade do USUARIO cabendo a ele toda a responsabilidade e protecdo em
relacdo a medicdo. Em caso de medicdes incorretas incidira sobre o USUARIO medidas peculiares
cabiveis.

Art. 108.0s medidores e demais pecgas necessarias para a afericao de volume serao instaladas de
acordo com os padrées da CONCESSIONARIA.

§1° Os medidores deverao ser devidamente lacrados e periodicamente inspecionados pela CON-
CESSIONARIA e em caso de violagéo causada pelo USUARIO, ele sofrera as penalidades prevista
nesse regulamento.

§2° E facultado a CONCESSIONARIA redimensionar, remanejar ou substituir os medidores das
ligagdes, quando constatada a necessidade técnica, mediante aviso aos USUARIOS com antece-
déncia minima de 5 (cinco) dias uteis através dos canais oficiais de atendimento, a fim de que seja
disponibilizado o acesso 8 CONCESSIONARIA para a prestacdo do servigo nos casos em que 0
hidrémetro ndo esteja acessivel.

§3° Somente a CONCESSIONARIA ou seu preposto podera instalar, substituir ou remover o medi-
dor, bem como indicar novos locais de instalagao.

§4° Nos casos em que o hidrébmetro estiver inacessivel, a CONCESSIONARIA devera comunicar o
USUARIO com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis através dos canais oficiais de atendi-
mento, a fim de que seja disponibilizado o acesso 8 CONCESSIONARIA para a prestacéo do ser-
vico. Caso 0 acesso ndo seja concedido, a CONCESSIONARIA podera executar o servigo, hipétese
em que os custos serdo atribuidos ao USUARIO.

§5 Quando da execugao dos servigos de substituicdo do medidor, as leituras ficaram registradas no
sistema para possivel consulta do USUARIO.

§6° A substituicdo do medidor decorrente da violagdo de seus mecanismos, sera executada pela
CONCESSIONARIA, com 6nus para o USUARIO, nos termos do artigo 112 deste Regulamento,
sem prejuizo da aplicagédo das penalidades previstas no artigo 160.

§7° A indisponibilidade de medidores no mercado n&o podera ser invocada pela CONCESSIONA-
RIA para negar ou retardar a ligagao e o inicio do abastecimento de agua.
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Art. 109.0 usuario sera notificado, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos, para
providenciar o pedido da substituicdo do medidor de consumo de agua.

§ 1° A substituicdo de que trata o caput deste artigo é compulséria nas seguintes hipéteses:
| - Avaria interna ou externa que impeca a leitura do consumo;

Il - Furto ou roubo do equipamento;

Il - solicitagao formal do usuario a concessionaria, devidamente justificado.

§ 2° Os custos inerentes ao pedido de substituicdo do hidrémetro junto a CONCESSIONARIA cor-
rerdo por conta exclusiva do USUARIO.

Art. 110. Em caso de descumprimento da notificacdo a que se refere o artigo anterior, a CONCES-
SIONARIA procedera a substituicdo e instalagdo do novo medidor de consumo de agua.

Paragrafo unico. Os custos decorrentes da referida substituicao e instalagao serao imputados ao
USUARIO responsavel pela UC, conforme valores estabelecidos na tabela de servicos da CON-
CESSIONARIA, e serdo cobrados na préxima fatura de agua e esgoto.

Art. 111.0s lacres instalados nos medidores poderdo ser rompidos apenas por representante ou
preposto da CONCESSIONARIA, deverdo ter numeracao especifica, constante do cadastro comer-
cial, atualizado a cada alteragdo documentada de agdo da CONCESSIONARIA.

§1° Nenhum medidor podera permanecer sem os devidos lacres.

§2°. O USUARIO, assim que constatar rompimento ou violagdo do lacre devera informar a CON-
CESSIONARIA, sob pena de ser responsabilizado nos termos do artigo 160 desta Deliberagao.

Art. 112.0 USUARIO assegurara ao representante ou preposto da CONCESSIONARIA o livre
acesso a ligagao de agua e ao ponto de coleta de esgotos.

Art. 113.0 USUARIO sera responsavel pela guarda do medidor.

CAPITULO X - DO VOLUME DE ESGOTO

Art. 114.A determinagéo do volume de esgoto incidira somente sobre os imdveis servidos por redes
publicas de esgotamento sanitario, e tera como base:

I. O volume de agua consumido, real ou estimado, considerando-se:

a) o abastecimento de 4gua pela CONCESSIONARIA;

b) o abastecimento por meio de fonte alternativa de agua por parte do USUARIO; e
c) a utilizacdo de agua como insumo em processos produtivos.

Il. O volume medido de esgoto coletado.

§1° No caso das alineas “b” e “c” do inciso |, os critérios de medigéo ou estimativa para determinagao
do volume de esgoto observardo as regras gerais propostas pela CONCESSIONARIA e
homologadas pela ARVAP.

§2° Quando o USUARIO dutiliza fonte alternativa de abastecimento de agua, ¢ facultado a
CONCESSIONARIA, para fins de estimativa do volume de esgotos produzidos, instalar hidrémetro

Pagina 38 de 64

Agéncia Intermunicipal de Regulagao, Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos do Vale do Paranapanema
CNPJ: 54.299.163/0001-46 | Via Chico Mendes, 65 - Assis - SP, CEP: 19810-005 | Fone: 0800 020 0010 | contato@arvap.sp.gov.br



/A| ARVAP

Ageéncia Intermunicipal de Regulagao, Controle e
Fiscalizacao de Servicos Piblicos do Vale do
Paranapanema - Agéncia CIVAP.

no equipamento ou instalacdo de extragdo, ou recebimento de agua, para fins de medicéo,
preferencialmente remota, do consumo de agua.

§3° Na hipdtese do paragrafo anterior, é dever do USUARIO franquear a CONCESSIONARIA
acesso a unidade consumidora e suas instalagbes para instalacido do hidrdmetro, e, quando a
medicao remota for tecnicamente inviavel, posteriores leituras.

§4° Poderao ser instalados nas unidades consumidoras sistemas de medi¢cao do volume de esgoto,
cabendo ao prestador a analise de viabilidade técnica segundo as normas e padrdes vigentes, sob
énus do USUARIO.

CAPITULO XI - DO FATURAMENTO E COBRANGA
Secdo | - Da Leitura

Art. 115.As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario e a outros servigos
realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pela CONCESSIONARIA e devidas pelo
USUARIO.

§1° As faturas devem ser langadas em nome do USUARIO dos servigos, cabendo ao proprietario
do imovel ou seu responsavel legal a responsabilidade pela atualizacdo do cadastro e informagao
do real usuario, sob pena de ser responsabilizado pelos débitos em funcdo da desatualizacido do
cadastro.

§2° O faturamento dos servigos de esgotamento sanitario incidird somente onde houver domicilios
servidos por sistema publico de esgotamento sanitario, separador absoluto ou unitario, ou prestagao
de servico publico utilizando solugao alternativa.

Art. 116.A CONCESSIONARIA deve efetuar as leituras em intervalos de aproximadamente 30
(trinta) dias, observados o minimo de 28 (vinte e oito) dias e o maximo de 32 (trinta e dois) dias,
segundo o calendario, situagdes especiais e cronogramas de atividades, que devem ser disponibi-
lizados para consulta pela ARVAP.

Paragrafo unico. Em casos excepcionais, tais como: necessidade de remanejamento de rota ou
reprogramacgao do calendario, as leituras poderao ser realizadas em intervalos de no minimo 15
(quinze) dias e no maximo 47 (quarenta e sete) dias, devendo a CONCESSIONARIA comunicar por
escrito aos USUARIOS, com antecedéncia minima de um ciclo completo de faturamento, ressalvado
o direito do USUARIO da compensacéo de faturamento caso haja alteragdo de faixa de consumo
gue onere a conta com a aplicagao de tarifas superiores.

Art. 117. Para as ligacbes medidas, o volume consumido sera o apurado por leitura em medidor,
obtido pela diferencga entre a leitura realizada e a anterior.

§1° Nao sendo possivel a realizagao da leitura em determinado periodo, em decorréncia de anor-
malidade no medidor ou impedimento de acesso ao mesmo, a apuragdo do volume consumido
observara, na ordem, os seguintes critérios:

a) Média aritmética dos consumos faturados nos ultimos 180 (cento e oitenta) dias com medigéo
normal;

b) Caso ocorra impedimento de leitura para apuragao do volume consumido em periodo superior a

180 (cento e oitenta) dias a média a ser utilizada sera a ultima conhecida;
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¢) Volume equivalente ao consumo minimo.

§2° O procedimento previsto nas alineas “a” e “b” do paragrafo anterior somente podera ser aplicado
por 3 (trés) ciclos consecutivos e completos de faturamento, devendo a CONCESSIONARIA comu-
nicar ao USUARIO, por escrito, podendo ser facultativo o recebimento em m&o prépria, a necessi-
dade de desimpedir o acesso ao medidor e da possibilidade da suspensao do fornecimento.

§3° Apods o terceiro ciclo consecutivo de faturamento efetuado com base nas alineas “a” e “b” do
paragrafo 1°, caso a CONCESSIONARIA n&o interrompa os servigos nos termos do artigo 144, 145
e 146, o faturamento devera ser efetuado com base no valor correspondente ao consumo minimo,
sem a possibilidade da CONCESSIONARIA promover futura compensacéo por eventual saldo po-
sitivo entre os valores medidos e faturados.

§4° No caso em que a falta de leitura do medidor decorrer de impedimento provocado pelo USUA-
RIO, este nao tera direito a compensacgao por eventual saldo negativo entre os valores medidos e
faturados.

§5° Na leitura subsequente a remocgao do impedimento, efetuada até o terceiro ciclo consecutivo,
deverao ser feitos os acertos relativos ao periodo em que o medidor nao foi lido.

Art. 118. A CONCESSIONARIA efetuara o faturamento com periodicidade mensal, observado o dis-
posto nesta Resolugio.

§1° Nos casos excepcionais em que a leitura ultrapassar o periodo de 32 (trinta e dois) dias, o
faturamento sera proporcional ao nimero de dias do més de referéncia, ressalvado o disposto no
artigo 115, paragrafo unico.

§2° Na hipotese do paragrafo anterior, a diferenca podera ser compensada no més seguinte, desde
que o respectivo faturamento, incluindo a compensagéao, corresponda a até 32 (trinta e dois) dias.

§3° O disposto no paragrafo 2° ndo se aplica ao periodo que ultrapassar o limite maximo de 47
(quarenta e sete) dias, que n&o podera ser cobrado ou compensado pela CONCESSIONARIA.

§4°. O faturamento do primeiro ciclo devera corresponder a um periodo n&o inferior a 15 (quinze)
dias nem superior a 47 (quarenta e sete) dias.

§5° A CONCESSIONARIA devera informar na fatura a data prevista para a realizagéo da préxima
leitura.

§6° No caso de pedido de desligamento, havendo concordancia do USUARIO, o consumo final
podera ser estimado proporcionalmente ao numero de dias decorridos do ciclo compreendido entre
as datas de leitura e do pedido de desligamento, com base na média mensal dos ultimos 6 (seis)
ciclos de faturamento.

§7° A CONCESSIONARIA devera organizar e manter atualizado o calendario das respectivas datas
previstas para a leitura dos medidores, entrega e vencimento da fatura.

§8° Qualquer modificagédo das datas fixadas para a leitura dos medidores e para a apresentagéo da
fatura devera ser previamente comunicada ao USUARIO, por escrito, no prazo minimo de 10 (dez)
dias uteis de antecedéncia em relagéo a data prevista para a modificagéo, esclarecendo-se a forma
pela qual se dara a cobrancga das diferengas dos valores decorrentes da modificagao das datas de
leitura.
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Art. 119.As leituras poderao ser efetuadas em intervalos de até 90 (noventa) dias, segundo o ca-
lendario proprio, nos seguintes casos:

I. Em localidades com até 1.000 (hum mil) ligagdes; e
II. Em unidades com consumo de agua médio mensal igual ou inferior a conta minima.

§1° O volume do faturamento resultante da leitura plurimensal sera parcelado em tantas faturas
quanto forem os meses abrangidos pela leitura.

§2° A adogdo de intervalo de leitura plurimensal deve ser precedida de divulgacdo aos USUARIOS,
a fim de permitir o conhecimento do processo utilizado e os objetivos pretendidos com a medida.

Art. 120.Para ligagbes excepcional e temporariamente sem hidrébmetro, os volumes faturados de
agua e/ou de esgoto serao fixados com base nos seguintes critérios:

| Caso a auséncia de hidrémetro seja ocasionada pelo USUARIO: estimativa de consumo con-
forme regras da CONCESSIONARIA;

Il Caso a auséncia de hidrémetro seja ocasionada pela CONCESSIONARIA: volume equivalente
ao consumo minimo.

Art. 121.Em agrupamentos de imdveis ou em imdveis com mais de uma economia dotados de um
unico medidor, o rateio do consumo entre as economias sera disciplinado e realizado pelo condo-
minio ou grupo de pessoas responsaveis pelos iméveis.

Art. 122.Para fins de faturamento dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
de unidades consumidoras com apenas uma economia, o0 consumo medido deve ser distribuido nas
faixas de consumo previstas na estrutura tarifaria, e multiplicado pela tarifa correspondente da faixa
de consumo, observada a categoria do usuario.

Art. 123.Para fins de enquadramento tarifario, considera-se economia comercial, também, a uni-
dade imobiliaria destinada ao exercicio de atividade econdémica ou lucrativa.

§1° Equipara-se a categoria comercial a exploragdo de imével para aluguel por temporada ou hos-
pedagem remunerada, sempre que descaracterizado o uso estritamente residencial ou de moradia
permanente.

§2° Na hipotese de cumulagao de usos (misto) na mesma unidade imobiliaria, a existéncia de ativi-
dade comercial determinara a classificagao de toda a economia como comercial.
Secdo Il - Das Compensagoes do Faturamento

Art. 124.Caso a CONCESSIONARIA tenha faturado valores incorretos ou ndo efetuado qualquer
faturamento, por motivo de sua responsabilidade, devera observar os seguintes procedimentos:

I. No caso de faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo podera efetuar cobrancga
complementar;

I. No caso de faturamento a maior: providenciar a devolugdo ao USUARIO das quantias recebidas
indevidamente mediante compensagao nos faturamentos seguintes a constatagédo da incorregao,
com a rubrica especifica na fatura.

§1° No caso doinciso Il, a CONCESSIONARIA devera:
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| calcular o montante a ser devolvido, considerando as tarifas e a estrutura de faixas tarifarias em
vigor no periodo em que ocorreram as diferencas de faturamento, atualizadas e acrescidas de juros
e multa, conforme critérios definidos no artigo 132;

b) efetuar a devolugdo em moeda corrente, por opcédo expressa do USUARIO, desde que o pedido
seja manifestado &8 CONCESSIONARIA por meio dos canais oficiais de atendimento até 03 (trés)
dias do pagamento.

§2° Caso a devolugéo ja disponibilizada pela CONCESSIONARIA n3o seja viabilizada por agdo ou
omissdo do USUARIO em até 07 (sete) dias corridos, cabera a CONCESSIONARIA efetuar a com-
pensacgao nas faturas subsequentes.

Art. 125.Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a devolver, a CONCESSIONARIA devera
informar ao USUARIO, por escrito, quanto:

. A irregularidade constatada;

II. A memoéria descritiva dos calculos do valor apurado, referente as diferencas de consumos de
agua;

III. Aos elementos de apuragdo da irregularidade;

IV. Aos critérios adotados na revisdo dos faturamentos;

V. Ao direito de recurso previsto nos § 1° e § 3° deste artigo; e
VI. A tarifa utilizada.

§1° Caso haja discordancia em relagdo & cobranca ou respectivos valores, o USUARIO podera
apresentar recurso junto a CONCESSIONARIA, no prazo de 15 (quinze) dias a partir da comunica-
¢ao.

§2° A CONCESSIONARIA deliberara no prazo de até 15 (quinze) dias, contados do recebimento do
recurso, o qual, se indeferido, devera ser comunicado ao USUARIO, por escrito, juntamente com a
respectiva fatura, quando pertinente, a qual devera referir-se exclusivamente ao ajuste do fatura-
mento, com vencimento previsto para 7 (sete) dias Uteis da data do recebimento da comunicagao
pelo USUARIO.

§3° O USUARIO poderéa optar em receber a resposta referida no paragrafo anterior por meio eletro-
nico.

§4° Da deciséo da CONCESSIONARIA cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias, a ARVAP,
sendo recebido em seu efeito suspensivo, exceto por deliberagdo em contrario.

§5° Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo ou, ainda, a im-
procedéncia ou incorrecéo do refaturamento, a CONCESSIONARIA providenciara, quando houver,
a devolugao da diferenga apurada.

I. A ARVAP informara a CONCESSIONARIA sobre o recurso protocolado e a respectiva data do
protocolo.

§5° Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo ou, ainda, a im-
procedéncia ou incorrecéo do refaturamento, a CONCESSIONARIA providenciara, quando houver,
a devolugao da diferenga apurada.
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Art. 126.Nos casos de alta de consumo devido a vazamentos nas instalagdes internas do imoével, a
cobrancga da tarifa de esgoto sera de 50% com base na média de consumo de agua dos ultimos 180
(cento e oitenta) dias anteriores ao vazamento.

§1° O USUARIO perdera o direito ao disposto no caput se for cientificado da necessidade de pro-
ceder a manutengao e/ou correcao das instalacdes prediais sob sua responsabilidade e ndo adotar
as providéncias cabiveis em até 30 (trinta) dias da ciéncia das medidas necessarias.

Secao lll - Do Faturamento de Outros Servigos

Art. 127.A CONCESSIONARIA, desde que requerido, podera cobrar dos USUARIOS os seguintes
servigos:

I.  Inspecdo de unidade consumidora;
Il. Religacdo de unidade consumidora normal e de urgéncia;
lll. Restabelecimento dos servigos normal e de urgéncia;

IV. Emissdo de segunda via de fatura a pedido do USUARIO, exceto se por meio eletronico ou
caso a CONCESSIONARIA n3o tenha efetuado a entrega da fatura regular;

V. Desobstrucio de instalagbes prediais; e

VI. Outros servicos disponibilizados pela CONCESSIONARIA, devidamente aprovados pela
ARVAP.

§1° Nao sera cobrada a primeira inspecao realizada para pedido de ligacao de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario.

§2° A cobranca dos servigos previstos neste artigo sera realizada em guia de servigo, podendo ou
ndo ser vinculado a fatura de abastecimento de agua em langamento futuro caso o cliente ndo
apresente débitos.

§3° Na localidade onde for adotado o restabelecimento e a religagdo de urgéncia, a CONCESSIO-
NARIA de servicos deve:

l. Informar ao USUARIO interessado os valores e prazos para execugdo, assim como o periodo do
dia em que seréo realizados os servigos relativos ao restabelecimento normal e de urgéncia ou a
religagdo normal e de urgéncia; e

Il. Comprovar, quando requerido, o atendimento no prazo estipulado.

§4° A CONCESSIONARIA devera manter, por periodo minimo de 60 (sessenta) meses, os registros
do valor cobrado, do horario e data da solicitacdo e da execugao dos servigcos, exceto no caso de
emissao de segunda via de fatura.

§5° Nao sendo possivel o atendimento nos prazos e condicdes estabelecidos, a CONCESSIONA-
RIA ficara impedido de efetuar a cobranga pelos servigos, sem prejuizo de outras medidas previstas
neste Regulamento.

§6° O disposto no paragrafo anterior ndo se aplica na hipétese onde o pedido de restabelecimento
de urgéncia ou de religagdo de urgéncia seja atendido no prazo previsto para o restabelecimento

Pagina 43 de 64

Agéncia Intermunicipal de Regulagao, Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos do Vale do Paranapanema
CNPJ: 54.299.163/0001-46 | Via Chico Mendes, 65 - Assis - SP, CEP: 19810-005 | Fone: 0800 020 0010 | contato@arvap.sp.gov.br



/A| ARVAP

Ageéncia Intermunicipal de Regulagao, Controle e
Fiscalizacao de Servicos Piblicos do Vale do
Paranapanema - Agéncia CIVAP.

normal ou a religagao normal, quando sera admitida a cobranga do valor previsto para o restabele-
cimento ou religagdo normal.

§7° A CONCESSIONARIA propora “Tabela de Pregos e Prazos de Servigos”, a ser homologada
pela ARVAP e divulgada aos interessados na pagina da Internet e nos postos de atendimento, dis-
criminando os servigos mencionados neste Regulamento e outros que julgar necessarios.

CAPITULO XII - DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS

Art. 128.As tarifas relativas ao abastecimento de agua, ao esgotamento sanitario e os precos de
outros servicos realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pela CONCESSIONARIA e
devidas pelo USUARIO, fixadas as datas para pagamento.

a) A CONCESSIONARIA realizaré a cobranga de outros servigos em fatura Unica, vinculada a fatura
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

b) A CONCESSIONARIA devera ser responsavel pela cobranca, arrecadacéo e repasse dos
valores referentes a taxa de gerenciamento de residuos solidos, de drenagem urbana e de
regulacdo da ARVAP sendo que as faturas deveréo identificar corretamente os valores de cada uma
das parcelas.

¢) A CONCESSIONARIA ndo podera realizar a cobranga dos valores referentes & sua prestacdo
de servigos isoladamente (agua e esgoto) dos valores de gerenciamento de residuos sélidos.

§1° As faturas serdo apresentadas ao USUARIO, em intervalos regulares, conforme o calendario
informado pela CONCESSIONARIA.

§2° Desde que autorizado pelo USUARIO, a fatura podera ser disponibilizada ao mesmo por meio
eletronico, ndo sendo emitida em formato fisico.

§3° Nos casos de problemas na emissao e no envio da via original ou incorre¢des no faturamento,
a CONCESSIONARIA emitira segunda via da fatura sem énus para o USUARIO.

Art. 129.Quando houver alta de consumo, a CONCESSIONARIA alertara o USUARIO sobre o fato,
instruindo-o para verificar as instalagdes internas da unidade consumidora e/ou evite desperdicios.

Art. 130.A entrega da fatura devera ser efetuada no endereco da unidade consumidora.

Paragrafo Gnico. A pedido do USUARIO, a fatura podera ser enviada a outro endereco por ele indi-
cado, sendo facultada a CONCESSIONARIA a cobranca de despesas adicionais decorrentes desta
comodidade, desde que informadas previamente ao USUARIO.

Art. 131.0s prazos minimos para vencimento das faturas, contados da data da respectiva apresen-
tacdo, serdo os seguintes:

I. Quinto dia util e Décimo quinto dia util do més subsequente conforme calendario de etapas.

II. 5 (cinco) dias Uteis nos casos de desligamento a pedido do USUARIO, exceto para as unidades
consumidoras a que se refere o inciso anterior.

Paragrafo unico. Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresentacéo e inclui-se o do vencimento.
Art. 132.A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacdes:

I.  Nome do USUARIO;
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IIl.  Numero ou cédigo de referéncia do USUARIO;

Ill.  Numero ou cédigo de referéncia e classificagdo ou categoria da unidade consumidora;
IV. Quantidade de economias por categoria;

V. Enderec¢o da unidade consumidora;

VI. Tipo de ligagdo (agua, esgoto ou agua e esgoto);

VII. Numero ou identificagdo do medidor (hidrometro) e do lacre;

VIII. Leituras anterior e atual do medidor;

IX. Volume medido, faturado ou estimado do esgoto coletado, nos termos deste Regulamento;
X. Data da leitura anterior e atual e previsdo da proxima leitura;

Xl. Data de apresentagao e de vencimento da fatura;

XIl. Consumo de agua do més correspondente a fatura;

XIlI. Historico do volume consumido nos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores ao més da
fatura apresentada e média atualizada;

XIV.Valores especificos da cobranca da taxa de gerenciamento de residuos solidos, drenagem
urbana e regulacado da ARVAP para a realizagéo de tal cobranga;

XV. Tabela com os valores das tarifas de agua em vigor e demonstragcao em separado dos valores
a serem pagos pelos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

XVI.Valor total a pagar e data do vencimento da fatura;
XVII. Descrigao dos tributos incidentes sobre o faturamento;
XVIII. Multa e juros por atraso de pagamento;

XIX.Os nimeros dos telefones e os enderecos eletrénicos da Ouvidoria da CONCESSIONARIA e
da ARVAP;

XX. Endereco e horario de funcionamento da ARVAP de atendimento presencial;
XXIl.Informagao sobre a qualidade da agua fornecida e tabela com os padrbes de referéncia;
XXII. ldentificagao de faturas vencidas e ndo pagas até a data;

XXIIl. Aviso sobre a constatacio de alta de consumo; e

Paréagrafo unico. Os débitos anteriores dos USUARIOS e as parcelas pactuadas com a CONCES-
SIONARIA poderao ser cobrados na mesma fatura dos servigos de abastecimento de &gua e/ou
esgotamento sanitario e/ou taxa de gerenciamento de residuos soélidos.

Art. 133.A CONCESSIONARIA devera oferecer no minimo 4 (quatro) datas de vencimento da fatura
para escolha do USUARIO, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do més.

Art. 134.As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as devolugées mencio-
nadas nesta Resolugao, terdo seus valores corrigidos e sofrerdo acréscimo de multa de 2% (dois
por cento), mais atualizagdo monetaria com base na variagdo do IPCA/IBGE do més anterior, mais

juros de mora de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) ao dia.
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§1° O pagamento de uma fatura nao implicara na quitagcao de eventuais débitos anteriores.

§2° No caso de n&o quitagdo da fatura, o aviso do débito pendente devera constar da fatura subse-
quente.

§3° A CONCESSIONARIA nao podera efetuar medidas de execucdo de cobranga que estiver sob
analise da ARVAP.

I. A ARVAP informara a CONCESSIONARIA sobre o recurso protocolado e respectiva data do
protocolo.

§4° Caso o contrato especial de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario estabelega
condi¢des diversas, prevalecem as condi¢cdes pactuadas entre as partes.

§5° As agdes e medidas de cobranga da taxa de gerenciamento de residuos sélidos sdo de respon-
sabilidade do PODER CONCEDENTE, porém a CONCESSIONARIA fica vedada de realizar a co-
branca parcial das faturas em atraso de agua e/ou esgoto sem que haja a quitacdo conjunta da
respectiva taxa de gerenciamento de residuos sdlidos.

§6° A multa e os juros moratérios referidos no caput do presente artigo aplicar-se-do, também, a
administracdo publica direta e indireta da Unido, do Estado ou do Municipio.

§7° Havendo débito em atraso, podera a CONCESSIONARIA incluir o nome do USUARIO nos ca-
dastros de protecao ao crédito (SERASA, SPC e outros).

Art. 135.0 USUARIO tem o direito de requerer a devolugéo dos valores pagos considerados inde-
vidos especificamente no caso de agua e esgoto.

Art. 136. A CONCESSIONARIA devera dispor de mecanismos de identificagdo de pagamento em
duplicidade, devendo a referida devolugao ocorrer obrigatoriamente até o préximo faturamento, me-
diante escolha do USUARIO sobre a forma de devolugéo.

§1° Os valores pagos em duplicidade pelos USUARIOS, devero ser devolvidos automaticamente
nos faturamentos seguintes em forma de crédito.

§2° Sera considerado um erro nao justificavel a ndo efetivagdo da devolugao a que se refere este
artigo, implicando no pagamento em dobro do valor recebido pela CONCESSIONARIA, além do
previsto nesse Regulamento, exceto se decorrente de fatores alheios a sua competéncia.

§ 3° Caso o USUARIO tenha informado o pagamento em duplicidade a CONCESSIONARIA, este
devera efetuar a devolugéo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da informagdo do USUARIO,
a menos que este manifeste preferéncia pela inser¢ao do crédito na fatura seguinte.

Art. 137.Nos imodveis ligados clandestinamente as redes publicas, quando nao puder ser verificada
a época da ligacao a rede publica, as tarifas de agua e/ou de esgoto seréo devidas desde a data
em que a CONCESSIONARIA iniciou a operagdo no logradouro onde esta situado aquele imével
ou a partir da data da expedigao do alvara de construgao, limitada ao periodo maximo de 12 (doze)
meses.

§1°. A CONCESSIONARIA podera proceder as medidas judiciais cabiveis para a liquidagdo e exe-
cucao do débito decorrente da situagao escrita no caput deste artigo, podendo condicionar a ligagao
do servigo para a unidade consumidora ao pagamento integral do débito, ressalvando-se a compro-
vacdo pelo USUARIO do tempo em que é o responsavel pela unidade consumidora, eximindo-se

total ou parcialmente do débito.
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§2° Apds a constatacao da ligacao clandestina, o fornecimento de agua sera interrompido, cabendo
ao USUARIO, apds a quitagcdo ou renegociagdo do débito, solicitar o seu restabelecimento.

Art. 138.A CONCESSIONARIA podera renegociar, inclusive parcelar, os valores das faturas, ven-
cidas ou a vencer, segundo critérios estabelecidos em suas normas internas.

Paragrafo unico. O numero de parcelas em que podera ser efetuado o pagamento sera fixado em
norma especifica da delegataria.

Art. 139.As dividas decorrentes do ndo pagamento das faturas de servigos de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario poderao ser parceladas, conforme norma especifica da delegata-
ria.

§1° O ndo pagamento de uma parcela podera acarretar o vencimento antecipado das parcelas vin-
cendas.

§2° O pagamento de uma parcela nao implicara quitagdo de eventuais débitos anteriores.

§3° Os valores referentes a aplicagcao de sangdes pelo descumprimento deste Regulamento, bem
como a indenizag¢des por danos causados a delegataria também poderdo ser objeto de parcela-
mento.

Art. 140.0 parcelamento de divida do usuario devera constar de documento préprio, segundo o
modelo da delegataria aprovado pela ARVAP.

Paragrafo unico. Os parcelamentos concedidos poderdo sujeitar-se a incidéncia de juros legais,
podendo ainda incidir atualizagdo monetaria pelo mesmo indice aplicado nos reajustes tarifarios,
observada a legislagéo vigente.

Art. 141.Para os efeitos de emissao de fatura de fornecimento, o volume minimo a ser considerado
sera de 10 m*® (dez metros cubicos) por economia por més para as categorias de uso previstas,
exceto a relacionada a tarifa social que sera de 15 m? (quinze metros cubicos) por economia por
més, conforme paragrafo 1 do artigo 6 da lei 14.898/2024.

§1° As ligagcbes que consumirem num determinado més um volume inferior ao minimo ndo terdo
compensagdes nos meses seguintes, nem devolugdes relativas a periodos anteriores.

§2° O volume minimo de 10 m?® (dez metros cubicos) por economia por més previsto no caput deste
artigo ndo sera considerado nos casos em que se fizer necessaria a aplicagdo do Fator de Alteracéo
Cadastral, inexistindo volume minimo em tais faixas de consumo.

§3° Na ocorréncia de evento de falta de agua por periodo igual ou superior a 48 (quarenta e oito)
horas consecutivas, o faturamento da unidade consumidora devera se dar pelo volume efetivamente
medido.

Art. 142.Para os iméveis conectados a rede publica de esgotamento sanitario, a CONCESSIONA-
RIA efetuara a cobranga pela prestagdo dos servigos de coleta e de tratamento do esgoto.

§1° Para a cobranga do esgoto coletado e tratado, o prego do metro cubico equivale a 50% (cin-
quenta por cento) do prego do metro cubico de agua da categoria, conforme definido na estrutura
tarifaria.
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Art. 143.A CONCESSIONARIA pode condicionar a contratagdo de fornecimentos especiais ou de
outros servigos a quitagdo de débitos anteriores do mesmo USUARIO, vedados aqueles decorren-
tes da prestacao dos servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

Art. 144.A CONCESSIONARIA devera emitir, na prépria conta de 4gua e esgoto, até o dia 10 de
fevereiro de cada ano, recibo de quitagao ou atestado de existéncia de débitos pendentes relativos
aos servicos prestados ao USUARIO no exercicio anterior.

§1° O atestado a que se refere o caput também podera ser solicitado a qualquer momento pelo
USUARIO, devendo ser emitido pela CONCESSIONARIA em até 7 (sete) dias Uteis.

§2° O recibo de quitacao e o atestado mencionado neste artigo poderao ser emitidos por meio ele-
tronico se autorizado pelo USUARIO.

§3° O recibo de quitacao e o atestado de quitacdo da taxa de gerenciamento de residuos soélidos
serao de responsabilidade do PODER CONCEDENTE.

CAPITULO XIll - DA INTERRUPGAO DOS SERVIGOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 145.A CONCESSIONARIA deve assegurar o servico de fornecimento de agua, de coleta e tra-
tamento de esgoto sanitario de forma continua, sem interrupcées decorrentes de deficiéncia nos
sistemas ou capacidade inadequada, garantindo sua disponibilidade, durante as 24 (vinte e quatro)
horas do dia.

§1° Em caso de interrupgao total ou parcial, por qualquer motivo, dos servigcos de abastecimento de
agua ou esgotamento sanitario, o prestador deve comunicar a entidade reguladora infranacional e
aos usuarios a respeito da abrangéncia, da duracao e dos motivos da interrupgcéo dos servicos.

§2° O prestador de servigos se obriga a divulgar, por intermédio dos meios de comunicagao dispo-
niveis, as interrupgdes programadas de seus servigos que possam afetar o abastecimento de agua
no prazo e na forma definidos pela entidade reguladora infranacional.

§3° Em emergéncias, a divulgagao da interrupgao do fornecimento de agua sera feita imediatamente
apos a identificagdo da area de abrangéncia afetada

Art. 146.0 servico de abastecimento de agua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem pre-
juizo de outras sang¢des, nos seguintes casos:

| - Situagdes que oferegam riscos ao meio ambiente, a seguranga de trabalhadores dos servigos de
saneamento basico, de terceiros ou de bens;

Il - Manipulagdo indevida, por parte do usuario, da ligagao predial, inclusive medidor, ou qualquer
outro componente das redes publicas de abastecimento de agua, ou de esgotamento sanitario;

Il - Necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias no sistema;
IV - Revenda ou abastecimento de agua a terceiros pelo usuario;
V - Ligacao clandestina ou religacao a revelia;

VI - Deficiéncia técnica ou de seguranga das instalagdes da unidade consumidora que oferega risco
iminente de danos a pessoas ou bens;
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VII - solicitacdo do usuario, nos limites dispostos em normativo da ARVAP;

VIl - negativa do usuario em permitir a instalagédo ou substituicdo de dispositivo de medi¢cédo de agua
consumida, apos ter sido previamente notificado a respeito;

IX - Interdicao do imével, por decisao judicial ou administrativa; e
X - Conclusédo de obra sem pedido de ligagao definitiva de agua e de esgoto.
XI - Ligacao temporaria, ou superado o prazo, sem que haja pedido de prorrogagao

Art. 147.0s servigos de abastecimento de agua também poderdo ser interrompidos pela
CONCESSIONARIA, nos casos de inadimpléncia no pagamento das faturas.

I.  Nao é permitido o corte do fornecimento de agua antes das 8h e apds as 18h assim como sexta-
feira, no sabado ou no domingo, bem como em feriado ou no dia anterior a feriado.

§1° O aviso e as notificagdes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de facil enten-
dimento, na propria conta de agua e esgoto, e sera incluido na fatura subsequente, nele constando
a possibilidade de interrupgao dos servigos e/ou negativagdo no caso de nao pagamento.

§2° A CONCESSIONARIA devera dispor de mecanismos que facilitem a comunicacdo imediata do
pagamento da fatura em atraso, para evitar a interrupgao dos servigos.

Art. 148.A CONCESSIONARIA podera interromper a prestacdo dos servicos de esgotamento sani-
tario no caso de deficiéncia técnica e/ou de segurancga das instalagdes da unidade consumidora ou
nos padrdes do esgoto coletado que oferega risco iminente de danos a pessoas ou bens.

Paragrafo unico. Na hipétese do caput deste artigo, a CONCESSIONARIA devera comunicar o
ocorrido aos 6rgaos ambientais e de saude publica, bem como a ARVAP, apontando as causas que
justificaram a interrupgéo dos servicos.

Art. 149.Sera considerada interrupgao indevida aquela que néo estiver amparada neste Regula-
mento.

§1° Nas hipdteses deste capitulo, constatado que a suspenséo do abastecimento de agua e/ou a
interrupcdo a coleta de esgoto foi indevida, a CONCESSIONARIA ficara obrigado a efetuar o resta-
belecimento ou a religacdo, no prazo maximo de 6 (seis) horas a partir da reclamagao do USUARIO,
sem 6nus para o USUARIO.

§2° No caso de interrupcao indevida do abastecimento por responsabilidade exclusiva da CONCES-
SIONARIA, sem justificativa plausivel, a CONCESSIONARIA devera creditar na fatura subsequente,
a titulo de indenizagdo ao usuario, o dobro do valor estabelecido para o servigo de religacdo de
agua da categoria a que pertence o USUARIO, acrescida, quando couber, de compensacao finan-
ceira prevista na Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 e suas alteragdes.

Art. 150.A suspensao do abastecimento por falta de pagamento ao usuario que preste servigo pu-
blico essencial a populagéo e cuja atividade sofra prejuizo, sera comunicada por escrito, de forma
especifica, e com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, a autoridade responsavel.

§1° Considera-se como servico publico essencial, entre outros:
| - Unidade hospitalar;

Il Creches e escolas de ensino fundamental e médio;
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Il - Unidade operacional do servigo publico de tratamento de lixo.

IV Demais estabelecimentos de saude e instituicdes educacionais e de internagao coletiva de pes-
soas, conforme §3° do art. 40 da Lei 11.445/2007 e Lei n°® 14.898/2024.

Art. 151.0s ramais de agua ou esgoto poderao ser suprimidos pelas seguintes razées:

I. Por interesse do USUARIO, mediante pedido, observado o cumprimento das obrigagdes previs-
tas em contratos e na legislagao pertinente;

Il. Por agdo da CONCESSIONARIA nos seguintes casos:

a. Corte da ligagao por mais de 60 (sessenta) dias, nos casos previstos dos artigos 144, 145 e 146;
b. Desapropriacao do imével;

c. Fusao de ramais prediais.

d. Ligacdo clandestina

e. Demoligdo ou ruina

f. Sinistro;

g. Em imével desocupado, comprovadamente sem condi¢gdes de habitabilidade.

h. Em 12 meses para os imdveis onde houve o encerramento da relacdo contratual, com o arqui-
vamento do processo administrativo interno nesse periodo.

Paragrafo unico. No caso de supressdo do ramal de esgoto nao residencial, por pedido do USUA-
RIO, este devera vir acompanhado da concordéancia dos érgaos de saude publica e do meio ambi-
ente.

Art. 152.Fica vedado a CONCESSIONARIA interromper a prestacdo dos servigos aos sabados, do-
mingos, feriados (nacionais, estaduais e municipais) e suas vésperas.

Paragrafo unico: Nao se aplica a condigéo do caput deste artigo a interrupgéo dos servigos prevista
nos casos de irregularidades identificadas nas instalagdes, conforme o estabelecido no artigo 144.
inciso | deste Regulamento.

Art. 153.A CONCESSIONARIA e o TITULAR, definirdo as agdes necessarias a implementacéo de
rodizio ou racionamento na area de abrangéncia da prestacao de servigos, em casos de escassez
ou outras situagdes que impossibilitem a captagao, tratamento ou distribuicdo de agua, observada
a norma de ARVAP sobre medidas de seguranga, de contingéncia e de emergéncia.

Art. 154.No caso de interrupgéo dos servigos com duragao superior a 24 (vinte e quatro) horas, o
prestador de servigos deve prover fornecimento de emergéncia as unidades consumidoras que
prestem servigos essenciais a populagao.

Paragrafo unico. O fornecimento de emergéncia, de que trata o caput, deve ter seu volume medido,
com o conhecimento do responsavel pela unidade consumidora, para cobrangca do prestador de
servicos.

CAPITULO XIV - DA RELIGAGAO E DO RESTABELECIMENTO
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Art. 155.0s procedimentos de religacao e restabelecimento sao caracterizados pela retomada dos
servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario pela CONCESSIONARIA.

Art. 156.Cessado o motivo da interrupgéo, inclusive, quando for o caso, mediante pagamento ou
renegociacdo dos débitos, multas, juros e atualizacdo, a CONCESSIONARIA restabelecera o abas-
tecimento de agua e/ou o esgotamento sanitario no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

Paragrafo Unico. A retomada dos servicos ndo podera ser negada pela CONCESSIONARIA com
base em fato superveniente ao motivo que fundamentou a primeira interrupgao.

Art. 157.Salvo nas localidades onde a CONCESSIONARIA comprovar obstaculos de ordem técnica,
devera ser disponibilizado aos USUARIOS procedimentos de religacdo e restabelecimento de ur-
géncia, caracterizado pelo prazo de 6 (seis) horas entre o pedido e o atendimento.

Paragrafo tnico. A CONCESSIONARIA ao adotar a religagdo e o restabelecimento de urgéncia
devera informar previamente ao USUARIO os valores e os prazos relativos aos servicos normais e
de urgéncia e prestar o servigo a qualquer usuario, nas localidades onde o procedimento for ado-
tado.

CAPITULO XV - DAS RESPONSABILIDADES DOS USUARIOS

Art. 158.Sem prejuizo das demais obrigacdes dos USUARIOS previstas neste Regulamento, serdo
estabelecidas pelo TITULAR a responsabilidade dos USUARIOS de servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, e, de forma subsidiaria, pela ARVAP, que deve incluir, pelo menos:

| - Ligagdo do imével as redes publicas de agua e esgoto, no prazo estabelecido pela entidade
reguladora infranacional ou do titular, e ndo permitir derivagées clandestinas para atendimento a
qualquer outro domicilio.

Il - Vedagao de intervengdes no padrao de ligacdo, de manipulagao ou de violagdo do medidor e
lacre;

Il - Manutencgéao das instalagdes prediais segundo os padrdes e normas técnicas exigidas pelo titu-
lar, prestador de servigos e entidade reguladora infranacional,

IV - Manutencéo dos hidrémetros e lacres em local visivel, de livre acesso e em bom estado de
conservacao e permitir sua instalacdo ou substitui¢ao;

V - Comunicacao ao prestador de servigos sobre qualquer anormalidade no ramal, no hidrémetro
ou na rede de distribuicdo de agua, ou rede coletora de esgoto;

VI - Atualizagdo dos dados cadastrais junto ao prestador de servigos, especialmente quando da
mudancga do titular, solicitando encerramento da relagdo contratual ou transferéncia da titularidade
da fatura ao desocupar o imével, se for o caso;

VIl - Pagamento da fatura até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso
de atraso;

VIII - Zelo pela potabilidade da agua na instalagdo predial, principalmente nos reservatorios, os
quais deverao ser dotados de valvulas de boia e de tampa, e serem lavados e desinfectados no
maximo a cada 06 (seis) meses;

IX - Diminuigdo do desperdicio de agua, fazendo uso racional e contribuindo com o meio ambiente;
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X - Separagao das instalagdes prediais da rede publica até os reservatérios, no caso de abasteci-
mento por fonte alternativa;

XI - Proibicao de direcionamento da agua de chuva para a rede coletora de esgoto;
XII - Despejo exclusivo de esgoto doméstico na rede coletora;

XIII - Comunicacdo ao prestador de servicos sobre vazamentos de agua e extravasamentos de
esgoto em vias publicas;

XIV - Anotacéo do numero do protocolo ou solicitagdo de servico ao entrar em contato com o pres-
tador de servicos; e

XV - Manutencéo da limpeza da caixa de gordura e seu bom estado de conservacgao.
CAPITULO XVI - DAS INFRAGOES E SANGOES AOS USUARIOS

Art. 159.Sa0 considerados atos irregulares, sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste
Regulamento, a acdo ou omissdo do USUARIO em relacdo a qualquer dos seguintes fatos:

I - N&o ligar seu imével as redes publicas de agua e esgoto, a partir do momento da construgéo ou
uso do imovel conforme a sua economia;

Il - Intervengado n&o autorizada pela CONCESSIONARIA nas instalagdes dos sistemas publicos de
agua ou esgoto;

Il - Instalagdo hidraulica predial de agua ligada a rede publica e interligada com abastecimento de
agua alimentada por outras fontes;

IV - Lancamento de efluentes ndo domésticos na rede publica de esgotamento sanitario que, por
suas caracteristicas, exijam tratamento prévio;

V - Derivagao do ramal predial antes do hidrémetro;

VI - Danificagao propositada, inversao ou supressao do hidrémetro;

VII - Ligacao clandestina de agua ou esgoto;

VIII - Instalagdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial, ou na rede de distribui¢ao;
IX - Langamento de aguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgoto;

X - Restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagdes cortadas;

XI - Interligacdo de instalagbes prediais de agua entre domicilios distintos, com ou sem débito;

XII - Impedimento voluntario a promogéao da leitura do medidor, a execugao de servigcos de manu-
tencéo do cavalete, hidrdmetro ou a caixa de inspecéo da ligagcdo de esgoto pela CONCESSIONA-
RIA;

XIII - Consumo de agua para usos nao essenciais em periodos oficiais de racionamento conforme
orientacdo da CONCESSIONARIA;

XIV - Violagao do lacre da caixa, cubiculo de protegado ou cavalete do hidrémetro;
XV - Utilizagdo indevida do hidrante;

XVI - Auséncia de caixa retentora de gordura na instalagao predial de esgoto;
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XVI - Lancamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de aguas pluviais, sem autorizagcédo da
CONCESSIONARIA e

XVII - Langamento de residuos sélidos na rede coletora de esgoto que prejudiquem o seu correto
funcionamento.

XVIIl - Impedimento ao livre e incondicional acesso, 24 horas por dia e 7 dias por semana, as
dependéncias de condominios, associagcdes de moradores de bairro fechado e demais
empreendimentos fechados similares, onde a leitura dos hidrémetros e/ou as redes de
abastecimento e coleta sejam de responsabilidade da CONCESSIONARIA.

Paragrafo Unico - E dever do USUARIO comunicar a CONCESSIONARIA quando verificar a
existéncia de irregularidade na ligacdo de agua e/ou de esgoto.

Art. 160.Além de outras medidas previstas neste Regulamento, o cometimento de qualquer infragédo
enumerada no artigo anterior sujeitara o infrator ao pagamento de multa e ao ressarcimento dos
prejuizos arcados pela CONCESSIONARIA, nos termos estabelecidos no contrato de prestagéo
dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

§ 1°. A multa sera o maior dentre os seguintes valores:
I. 10% do valor do ressarcimento devido; ou
Il. Valor minimo por infracao, equivalente a:

a) 10% do valor da fatura seguinte a cessacao da irregularidade, no caso das infragcdes previstas
nos incisos lll, IV, IX, Xll, XV, XVI do artigo anterior.

b) 20% do valor da fatura seguinte a cessagao da irregularidade, no caso das infragdes previstas
nos outros incisos do artigo anterior.

§ 2°. O calculo do ressarcimento retroagira a, no maximo, 12 (doze) meses da constatagéo da irre-
gularidade.

§3° Para calculo da multa relativa ao inciso XVIII do artigo anterior, a sera considerada a somatdria
das faturas das unidades contidas no condominio, associacdo de moradores de bairro fechado ou
empreendimento imobiliario fechado similar, conforme o caso.

§4° Em caso de reincidéncia cometida pelo usuario no mesmo imovel, em periodo de até 5 (cinco)
anos, o valor da multa, constante da tabela de tarifas e de infragdes aplicaveis sera cobrado em
dobro.

Art. 161.Verificada pela CONCESSIONARIA a ocorréncia de faturamento a menor ou inexisténcia
de faturamento decorrente de evidéncias de emprego de artificio, ou qualquer outro meio irregular
por parte do USUARIO ou de ndo USUARIO, a CONCESSIONARIA adotara os seguintes procedi-
mentos:

I. Lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, numerado, em formulario préprio da
CONCESSIONARIA de servigos, com as seguintes informagdes:

a) Identificagdo do USUARIO;
b) Enderego da unidade consumidora;

c) Tipo de ligacao;
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d) Numero de conta da unidade consumidora;
e) Atividade desenvolvida;

f) Tipo de medicéo;

g) lIdentificagao e leitura do medidor;

h) Selos e/ou lacres encontrados;

i) Descricao detalhada e em linguagem clara do tipo de irregularidade, de forma que a mesma
figue perfeitamente caracterizada, com indicagédo da data e hora da constatagédo, com a inclusédo de
fotos e outros meios que possam auxiliar nesta identificacéo;

j)  Assinatura do USUARIO ou, na sua auséncia, da pessoa presente na unidade consumidora e
sua respectiva identificacao; e

k) Identificacdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel da CONCESSIONARIA de
Servigos;

[) Data e hora da lavratura do termo;

[l.  Uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” sera entregue ao USUARIO e deve conter
informagdes que Ihe possibilite solicitar pericia técnica bem como ingressar com recurso junto a
ouvidoria da CONCESSIONARIA e a AGENCIA REGULADORA;

lll. Caso haja recusa no recebimento ou assinatura do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, o
fato sera certificado no verso do documento, que sera remetido posteriormente pelo correio ao
responsavel pela unidade consumidora, mediante aviso de recebimento.

IV. Efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a autoridade policial e requerer os
servicos de pericia técnica do 6rgao responsavel, vinculado a seguranga publica ou do 6rgao
metroldgico oficial para a verificagao do medidor.

V. Proceder a revisdo do faturamento por meio de um dos seguintes critérios, a serem adotados
na ordem de preferéncia dos incisos abaixo:

a) aplicagdo de fator de correcao determinado a partir da avaliagdo técnica das causas da
irregularidade gerada pelo emprego de procedimentos irregulares;

b) identificagdo da média de consumo dos ultimos 12 (doze) ciclos completos de faturamento de
medi¢do normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade;

c) utilizagdo da média de consumo dos 1 (um) ciclo completo de faturamento seguintes a
regularizagao;

d) estimativa com base nas instalagdes e area da unidade consumidora e nas atividades nela
desenvolvidas.

VI. Efetuar, quando pertinente, a retirada do medidor, na presenca do USUARIO ou de seu
representante ou, na auséncia deles, de 2 (duas) testemunhas sem vinculo com a
CONCESSIONARIA, que devera ser colocado em invélucro lacrado, devendo ser preservado nas
mesmas condi¢des encontradas até o encerramento do processo em questao ou até a lavratura de
laudo pericial por érgéo oficial.
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§1° Na hipétese do inciso VI, a CONCESSIONARIA ou o USUARIO poderao requerer a presenca
de autoridade policial para o medidor ser retirado.

§2° Sempre que a irregularidade for visivel, relacionada as tubulagdes, medidor ou fonte prépria de
abastecimento, a CONCESSIONARIA devera registrar o fato por meio de fotografia, onde apareca
jornal do dia com sua manchete ou outra forma que caracterize e comprove a data da constatagao
da irregularidade.

§3° Comprovado que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo ndo atribuivel ao responsavel
pela unidade consumidora, o atual USUARIO sera responsabilizado pelas diferencas de fatura-
mento ou por outros prejuizos apurados no periodo sob sua responsabilidade, sem aplicacao de
multa, exceto nos casos de sucessdo comercial, sendo de responsabilidade do USUARIO a com-
provacao desta situagao.

Art. 162.Nas hipéteses deste capitulo, é assegurado ao USUARIO o direito de recorrer 8 CONCES-
SIONARIA, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do dia subsequente ao recebimento do
Termo de Ocorréncia de Irregularidade.

§1° Da decisao cabe recurso a ARVAP no prazo de 15 (quinze) dias contados da ciéncia da decisao
da CONCESSIONARIA.

I. A ARVAP informara a CONCESSIONARIA o recurso protocolado na e respectiva data do proto-
colo.

§2° Durante a apreciagdo do recurso pela CONCESSIONARIA ou pela ARVAP, ndo havera sus-
pensao da prestacao do servico em funcdo da matéria sob apreciacao, salvo se, a pedido da CON-
CESSIONARIA, ela for expressamente autorizada por decisdo da Diretoria colegiada da ARVAP.

Art. 163.0 pagamento de multa em consequéncia de infragdo cometida nao elide a possibilidade
da responsabilizagdo criminal do USUARIO.

CAPITULO XVII - DO CADASTRO COMERCIAL E DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 164.Cada unidade consumidora dotada de ligagao ou solugéo alternativa de abastecimento de
agua ou coleta e tratamento de esgoto com a CONCESSIONARIA deve ser cadastrada pela CON-
CESSIONARIA, cabendo-lhe um Unico nimero de conta, inscricdo ou cédigo de consumidor.

Art. 165.A CONCESSIONARIA deve organizar e manter atualizado o cadastro das unidades con-
sumidoras, contendo as seguintes informagdes:

| - Identificacdo do usuario:
a) nome completo;

b) se pessoa juridica, 0 numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ ou,
no caso de pessoa fisica, o numero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, além de telefone e e-mail;

Il - Cédigo de usuario, ou numero de inscrigdo da unidade consumidora;
Il - endereco da unidade consumidora;

IV - Atividade econdmica desenvolvida, se houver;
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V - Numero de economias por categorias, no minimo divididas em residencial, comercial, industrial
e publica;

VI - Data de inicio da prestacao dos servicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanita-
rio, quando disponivel;

VIl - histérico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 120 (cento e vinte) meses;
VIII - cédigo referente a cobranca e categoria aplicavel; e
IX - Numero ou identificacdo do medidor instalado e datas de sua instalacao e ultima aferigao.

Art. 166.Na gestdo de informagdes do cadastro das unidades consumidoras, a CONCESSIONARIA
deve observar o disposto na Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709, de
2018.

Art. 167.A CONCESSIONARIA deve classificar a unidade consumidora n&o residencial, de acordo
com as categorias previstas na estrutura tarifaria aprovada pela entidade reguladora infranacional.

Art. 168.0 USUARIO deve informar a CONCESSIONARIA as alteracdes supervenientes que im-
portarem em reclassificacdo da unidade consumidora, respondendo por declaragdes falsas ou omis-
sdo de informacgdes.

CAPITULO XVIII - DOS PADROES DE ATENDIMENTO AO PUBLICO E
MECANISMOS DE PARTICIPAGAO E INFORMAGAO

Art. 169.A CONCESSIONARIA é responsavel pelo acompanhamento dos projetos e execugdo das
obras e instalacbes necessarias para a adequada prestacdo dos servicos e deve atender as
solicitacbes e reclamacoes recebidas relacionadas as suas atividades, conforme os prazos e
condi¢des estabelecidas em normativo da respectiva ARVAP.

§1° O atendimento devera ser prestado por meio de pessoal devidamente identificado, capacitado
e atualizado.

Art. 170.A CONCESSIONARIA devera dispor de estrutura de atendimento adequada as necessida-
des de seu mercado, acessivel a todos os seus USUARIOS e que possibilite, organizadamente e
com controle, o recebimento e a solugéo de suas solicitagdes e reclamacgdes.

Art. 171.A CONCESSIONARIA devera possuir postos de atendimento presencial aos USUARIOS,
observados os seguintes critérios:

I. A CONCESSIONARIA possuira postos de atendimento, quantos forem necessarios, com o
minimo de um;

Il. O horario dos postos de atendimento presencial ao publico sera de, no minimo, 40 horas por
semana, considerando-se, no minimo, 8 horas por dia.

Paragrafo unico. Os USUARIOS e NAO USUARIOS terdo a sua disposigéo para consulta, nos es-
critérios e no posto de atendimento, em local de facil visualizagéo e acesso, os seguintes materiais:

I. Exemplar do Cddigo de Defesa do Consumidor;
II. Copia de Portaria do Ministério da Saude que disponha sobre os padrdes de potabilidade da
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Ill. Cépia do presente Regulamento e do Manual de Prestacdo de Servigo e de Atendimento ao
USUARIO;

IV. Formulario ou sistema eletrbnico com livre acesso que possibilite a manifestacdo por escrito
dos USUARIOS e NAO USUARIOS, devendo, para o caso de solicitagdes ou reclamacdes, oferecer
numero de protocolo para acompanhamento pelo USUARIO e/ou solicitante e observar o prazo de
15 (quinze) dias, prorrogaveis mediante justificativa por igual periodo, para resposta.

Art. 172.A CONCESSIONARIA devera dispor de sistema de atendimento aos usuarios para solici-
tacdes e reclamacgdes, por meio telefénico, eletrénico (e-mail) devendo a reclamagao apresentada
ser convenientemente registrada e numerada, fornecendo o protocolo do atendimento ao usuario.

§1° Para os casos em que n&o haja solugdo das reclamacgdes pelos canais de atendimento ao
USUARIO, recomenda-se a CONCESSIONARIA oferecer atendimento por meio de ouvidoria.

§2° Caso ndo haja ouvidoria da CONCESSIONARIA, o USUARIO podera apresentar manifestagées
diretamente ao 6rgao ou entidade responsavel do titular, ou a ARVAP.

§3° O numero do protocolo de atendimento sera fornecido no inicio da ligacado, podendo ser infor-
mado ao final caso o USUARIO manifeste-se por esta opcao.

§ 4° No caso de eventos ndo programados que afetem elevado nimero de USUARIOS o tempo
para atendimento podera ser de até 3 minutos, devendo a CONCESSIONARIA comunicar a ARVAP
e manter o registro destas ocorréncias e seus impactos na estrutura do atendimento.

Art. 173.A CONCESSIONARIA devera possuir pagina na Internet para acesso aos USUARIOS,
onde devera disponibilizar, obrigatoriamente:

I.  Endereco do posto de atendimento presencial;
Il. Tabelas dos valores tarifarios;

lll. Indicagao dos documentos e requisitos necessarios ao pedido de ligagdo de abastecimento de
agua ou esgotamento sanitario;

IV. Tabela de servigos, prazos e, quando for o caso, precos;

V. Obtencéao de segunda via de fatura por meio eletrénico;

VI. Formulario para encaminhamento de solicitacdo de servicos;

VIl. Modelo de contrato de adesao;

VIIl. Nimero telefénico da Ouvidoria da CONCESSIONARIA se houver;

IX. Numero de telefone da Ouvidoria e do enderego eletronico da ARVAP.

X. Regulamento e do Manual de Prestacéo de Servigo e de Atendimento ao USUARIO

Art. 174. A CONCESSIONARIA devera comunicar ao USUARIO e/ou solicitante, por escrito, no
prazo de 15 (quinze) dias, sobre as providéncias adotadas para solugéo das reclamagdes ou solici-
tacdes recebidas.

§1° Quando da formulag&o da solicitagdo ou reclamagao, a CONCESSIONARIA devera informar ao
USUARIO e/ou solicitante o respectivo nimero do protocolo de atendimento, por meio do qual o
USUARIO e/ou solicitante podera acompanhar o encaminhamento de sua demanda.
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§2° A CONCESSIONARIA devera manter registro atualizado das reclamacdes e solicitacdes dos
USUARIOS e/ou solicitante, com anotagéo da data e do motivo, por no minimo 5 (cinco) anos.

Art. 175.0s tempos de atendimento as demandas apresentadas pelos USUARIOS e/ou solicitantes
serdo medidos, considerando o tempo transcorrido entre a apresentagéo da solicitagdo ou reclama-
¢ao e a sua solucgao.

Art. 176.A CONCESSIONARIA deve disponibilizar a ARVAP, relatério contendo informacdes sobre
o numero de reclamagdes agrupadas mensalmente por motivo, sistema de abastecimento de agua
ou de esgotamento sanitario a que se referem, percentual de reclamagbes ndo atendidas e os res-
pectivos motivos das reclamacdes.

Art. 177.A CONCESSIONARIA pode disponibilizar para os usuarios sistemas web e aplicativos de
celular com, no minimo, informagdes sobre cobranga e medigcédo dos servicos com histérico de pelo
menos 12 (doze) meses.

CAPITULO XIX - DO RESSARCIMENTO DE DANOS E
RECOMPOSIGAO DE INFRAESTRUTURAS

Art. 178.A CONCESSIONARIA é responsavel pela prestacdo de servicos adequados a todos os
USUARIOS, satisfazendo as condicbes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, se-
guranca, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestagédo do servigo, e informagdes para
a defesa de interesses individuais e coletivos, nos termos dos contratos firmados e das resolugbes
da ARVAP.

Paragrafo unico. Nao se caracteriza como descontinuidade do servigo a suspensdo do abasteci-
mento efetuada por motivo de manutengao e nos termos dos artigos 144, 145 e 146 deste Regula-
mento.

Art. 179.Na prestac&o dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
a CONCESSIONARIA assegurara aos USUARIOS, dentre outros, o direito de receber o ressarci-
mento dos danos que porventura lhe sejam causados em fung¢ao do servigco concedido.

§1° O ressarcimento, quando couber, devera ser pago no prazo de até 90 (noventa) dias, a contar
da data da solicitagdo do USUARIO, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa de ordem
técnica e/ou operacional.

§2° O USUARIO devera apresentar seu pedido de ressarcimento em até 90 (noventa) dias contados
do evento que causou os danos.

§3° O pedido de ressarcimento devera conter a indicagao do evento que causou os danos € a de-
monstracdo dos prejuizos arcados pelo USUARIO.

§4°. Em face da demonstragao de danos causados em fungao do servigo prestado, a CONCESSI-
ONARIA devera:

I. Executar os servigos, obras, aquisi¢gdes e outras intervengdes necessarias a reversao do dano;

Il. Reembolsar o USUARIO por seus prejuizos, mediante comprovagéo das despesas por ele
incorridas.
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Art. 180.A CONCESSIONARIA deve executar o reparo ou ressarcir o usuario pela recomposicao
de muros, passeios, calcadas, vias, revestimentos e outras estruturas danificadas em decorréncia
de obras ou servigos por ele realizadas.

CAPITULO XX - DAS RESPONSABILIDADES DOS USUARIOS

Art. 181.E de responsabilidade do USUARIO, assim entendido o proprietario, o titular de outro di-
reito real sobre o0 imével ou o possuidor a qualquer titulo, a adequacéo técnica, a manutengao e a
seguranga das instalacdes internas da unidade consumidora, situadas apés ponto de entrega de
agua e antes do ponto de coleta de esgoto.

§1° A CONCESSIONARIA n3o sera responsavel, ainda que tenha procedido a inspecéo, por danos
causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalacdes internas do USUARIO, ou de
sua ma utilizagao.

§2° A CONCESSIONARIA devera comunicar ao USUARIO, por escrito e de forma especifica, a
necessidade de proceder as respectivas correcoes, quando constatar deficiéncia nas instalacoes
internas da unidade consumidora, em especial no padrao de ligagao de agua.

Art. 182.0 USUARIO sera responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pela custodia
do padrao de ligacao de agua e equipamentos de medicao e outros dispositivos da CONCESSIO-
NARIA, de acordo com suas normas procedimentais.

Art. 183.0 USUARIO sera responsavel pelo pagamento das diferencas resultantes da aplicagéo de
tarifas no periodo em que a unidade consumidora esteve incorretamente classificada, ndo tendo
direito a devolugéo de quaisquer diferengas eventualmente pagas a maior quando constatada, pela
CONCESSIONARIA, na ocorréncia dos seguintes fatos:

I. Declaragcdo comprovadamente falsa de informacido referente a natureza da atividade
desenvolvida na unidade consumidora ou a finalidade real da utilizagao da agua fornecida;

Il. Omissao das alteracdes supervenientes que importarem em reclassificagao.

Art. 184.A CONCESSIONARIA devera comunicar a ARVAP e aos 6rgdos ambientais competentes
qguando identificados:

I. Langamento de esgotos na rede de aguas pluviais pelo USUARIO;

Il. Langcamento de &guas pluviais na rede publica de esgoto pelo USUARIO.

CAPITULO XXI - DAS RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA

Art. 185.Sem prejuizo das demais obrigacdes da CONCESSIONARIA previstas neste Regula-
mento, as responsabilidades da CONCESSIONARIA de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario, na sua area de abrangéncia, devem ser as seguintes:

| - Execugao das obras e instalagbes necessarias a ligagdo ao sistema publico;

Il - Operacao, ampliagcido e manutencao dos servigos de producao e distribuicdo do abastecimento
de agua potavel e nos casos de prestacao contratualizada, nos limites estabelecido da delegacgéao
do titular;
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Il - coleta, transporte, tratamento e disposicao final do esgoto sanitario e dos lodos originarios da
operacao de unidades de tratamento, assim como dos residuos gerados nos processos de trata-
mento de agua e esgoto de forma ambientalmente adequada;

IV - Cumprimento das metas definidas pelo titular e disposicées em contrato ou regulamento do
titular e da entidade reguladora infranacional;

V - Colaboragédo com as autoridades publicas em casos de emergéncia ou calamidade publica;

VI - Manutencao de servigo de atendimento aos usuarios, fornecendo o niumero de protocolo de
registro do atendimento;

VII - fornecimento dos dados para o Sistema Nacional de Informag¢des de Saneamento Basico -
SINISA e envio de todas as informagdes solicitadas pelos 6rgdos competentes e pela ARVAP e

VIl - execucdo de novas ligagdes, ou reparos de vazamento de agua, ou extravasamento de esgoto,
no prazo estipulado pela entidade reguladora infranacional.

CAPITULO XXII - DOS REQUISITOS OPERACIONAIS E DE MANUTENGAO DOS SISTEMAS

Art. 186.A ARVAP editara normativos relativos a melhoria da gestéo e técnicas, como operagéo dos
sistemas e manutencdo da infraestrutura existentes, que permitam a CONCESSIONARIA de abas-
tecimento de agua e esgotamento sanitario atuar de maneira uniforme em diferentes sistemas, com
diferentes niveis de complexidade.

Paragrafo unico. O acervo de informacgdes, inclusive plantas as built, de redes e outras unidades
dos sistemas de abastecimento de agua e sistema de esgotamento sanitario devem estar em ca-
dastro técnico atualizado, preferencialmente georreferenciado.

Art. 187.A CONCESSIONARIA deve zelar por suas instalacdes operacionais, promovendo a devida
manutengao, com relagdo a seguranga, prevengao a ocorréncia de doencgas e acidentes de trabalho,
limpeza e organizagao, identificagdo, bem como aos prazos de manutengao dos sistemas.

Paragrafo unico. As condigbes de operagdo e manutencgéo da prestagédo dos servigcos devem obe-
decer as legislagbes ambientais, de recursos hidricos, de saude publica, de seguranga do trabalho
e normas gerais da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

Art. 188.A entidade reguladora infranacional deve propor a¢des e boas praticas a serem adotadas
pelo prestador de servigcos de modo a controlar ou reduzir as perdas nos sistemas de abastecimento
de agua.

CAPITULO XXIII - DAS MEDIDAS DE SEGURANGA, DE CONTINGENCIA E
DE EMERGENCIA, INCLUSIVE QUANTO A RACIONAMENTO

Art. 189.A ARVAP aprovara procedimentos de gest&o de riscos enviados pela CONCESSIONARIA,
para o enfrentamento de situagbes emergenciais a prestagdo dos servigos publicos de abasteci-
mento de agua e de esgotamento sanitario, e o estabelecimento de medidas de segurancga, contin-
géncia e emergéncia, inclusive de racionamento de agua, que recaiam sobre os referidos servigos,
em consonancia com o Plano de Municipal ou Regional Saneamento Basico.
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Art. 190.0 sistema de gestao de riscos a prestacado dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario deve monitorar e avaliar os eventos de paralisagbes, programadas ou nao,
a fim de minimizar os danos as pessoas, equipamentos e meio ambiente e propiciar o pronto resta-
belecimento dos servigos.

Art. 191. A ARVAP estabelecera diretrizes que permitam a CONCESSIONARIA atuar preventiva-
mente e, em caso de ocorréncias de eventos, providenciar respostas adequadas as emergéncias
ou ao estado de calamidades, incluindo levantamento dos pontos criticos e vulneraveis dos siste-
mas, bem como as ag¢des de contingenciamento do atendimento do servigo publico a serem adota-
das durante as restricdes, até o restabelecimento total dos servicos.

Art. 192.A ARVAP deve requisitar a CONCESSIONARIA pela produgdo de &gua, diante de manan-
cial iminentemente exaurido ou deterioracao de qualidade da agua bruta que comprometa seu tra-
tamento, a busca por novos mananciais de abastecimento de agua, sem prejuizo de medidas des-
tinadas a reducéao de perdas d"agua, para suprir as demandas basicas da populagéo.

CAPITULO XXIV - DA PRESTAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS
UTILIZANDO SOLUGOES ALTERNATIVAS

Art. 193.Na auséncia de disponibilidade de redes publicas de abastecimento de agua ou esgota-
mento sanitario, sdo admitidas prestacao de servigo publico com solugdes alternativas na area de
abrangéncia da prestacao de servigos, conforme norma da ARVAP, desde que previstas no Plano
Municipal ou Regional de Saneamento Basico e nos contratos de prestagédo de servigos.

§1° Assim que houver disponibilidade de rede publica de esgotamento sanitario, edificagdes de uso
residencial devem se conectar a rede publica, desativando-se a solugéo alternativa existente.

§2° Na prestacdo de servicos publicos com solugdes alternativas, a CONCESSIONARIA deve se
responsabilizar pela adequacdo, manutencao da infraestrutura e monitoramento do tratamento da
agua e do esgoto, quando houver langamento em corpo de agua.

§3° A ARVAP definira as tarifas a serem praticadas para prestacao de servigos utilizando solugdes
alternativas.

Art. 194.As edificagdes para uso nao residencial ou condominios regidos pela Lei n® 4.591, de 16
de dezembro de 1964, que possuem disponibilidade de rede publica de abastecimento de agua,
podem utilizar solugBes alternativas de uso potavel, como aguas subterraneas ou pluviais, desde
que autorizados pelo érgao gestor competente e que promovam o pagamento pelo uso de recursos
hidricos, quando devido.

§1° A instalacao predial ligada a rede publica de abastecimento de dgua nao podera ser alimentada
por solugdes alternativas.

§2° A instalagao predial prevista no § 1° constitui a rede ou tubulagdo que se inicia na ligagéo de
agua do prestador e finaliza no reservatorio de agua do usuario.

CAPITULO XXV - DAS CAMPANHAS EDUCATIVAS
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Art. 195.A ARVAP orienta a CONCESSIONARIA a realizagdo de campanhas educativas periédicas
e programas de comunicagao social sobre o consumo consciente da agua potavel e sua utilizagdo
racional, uso adequado das instalacbes sanitarias e promog¢ao da ligacao a rede publica de agua e
de esgoto, bem como divulgar os direitos e deveres do usuario.

Paragrafo Unico. Fica facultado a CONCESSIONARIA incluir na fatura outras informacdes julgadas
pertinentes, tais como campanhas de educagao ambiental e sanitaria, inclusive veiculagao de pro-
pagandas comerciais, desde que nao interfiram nas informacgdes obrigatorias, vedadas mensagens
politico-partidarias ou religiosas.

CAPITULO XXVI - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 196.A pedido do interessado, para efeito de concessado de “habite-se” pelo 6rgao municipal
competente, sera fornecida pela CONCESSIONARIA declaracéo sobre:

I. Se oimodvel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de abastecimento de agua;
II. Se o imovel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de esgotamento sanitario.

Art. 197.0s USUARIOS, individualmente, ou por meio de associacdes, ou, ainda, de outras formas
de participacao previstas em lei, poderao, para defesa de seus interesses, solicitar informacoes e
encaminhar sugestbes, elogios, denuncias e reclamacbes a CONCESSIONARIA ou a ARVAP, as-
sim como poderao ser solicitados a cooperar na fiscalizagdo da CONCESSIONARIA.

Art. 198.Prazos menores e normas em sentido diverso sobre a prestacdo dos servigos previstos
especifica e expressamente nos respectivos contratos de concessao ou de programa prevalecem
sobre os estabelecidos neste Regulamento.

Art. 199.A CONCESSIONARIA devera observar o principio da isonomia em todas as decisdes que
Ihe foram facultadas neste Regulamento para toda a area de atuagéo.

Art. 200.Cabe a ARVAP resolver os casos omissos ou duvidas suscitadas na aplicagao deste Re-
gulamento, inclusive decidindo em segunda instancia sobre pendéncias da CONCESSIONARIA
com os USUARIOS.

Art. 201.Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, de-
vendo se iniciar e concluir em dias uteis.

Paragrafo unico. No caso do dia de inicio ou de vencimento ndo ser dia util, considerar-se-a o dia
util imediatamente subsequente.

Art. 202.Quando autorizado pelo USUARIO, a comunicagao por escrito da CONCESSIONARIA po-
dera ser efetuada por meio eletrénico ou por mensagem de texto para celular.

CAPITULO XXVII - DAS DISPOSIGOES TRANSITORIAS

Art. 203.A proposta de “Tabela de Pregos e Prazos de Servigos” de que trata o artigo 60 devera ser
apresentada pela CONCESSIONARIA a ARVAP em até 45 (quarenta e cinco) dias apds a assina-
tura do contrato pela CONCESSIONARIA.

§1°. Até a homologacéo da tabela, permanecem em vigor 0s servigos, prazos e precos atualmente
praticados pela CONCESSIONARIA.
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§2°. Ap6s a homologacao da tabela pela ARVAP, ela devera ser disponibilizada na pagina na Inter-
net da CONCESSIONARIA no prazo de 2 (dois) dias Uteis, em atendimento ao disposto no art. 172.

Art. 204.As unidades consumidoras que desempenhem atividades de diferentes naturezas, atual-
mente cadastradas como “categoria mista”, deverao ter seus cadastros alterados nos termos do
artigo 10°, paragrafo 4°, no prazo de 18 (dezoito) meses contados da publicagdo desta Deliberagao.

Art. 205.A CONCESSIONARIA devera apresentar um modelo de padrdo de ligagdo de agua para
aprovacgao pela ARVAP, no prazo de 90 (noventa) dias da publicagdo desta Resolugao.

Art. 206.A ARVAP aprovara modelo de contrato de adesédo em até 120 (cento e vinte) dias da assi-
natura do contrato de concessao.

Paragrafo unico. O envio do contrato de adesdo aos USUARIOS sera disponibilizado no sitio ele-
tronico do prestador de servigos no prazo de 180 dias a contar de sua aprovacgao pela ARVAP.

Art. 207.A CONCESSIONARIA devera adotar identificacdo de medidores e lacres, conforme o ar-
tigo 164, nos seguintes prazos, contados da assinatura do contrato:

1. Até 36 (trinta e seis) meses para os medidores ja instalados;
II. Até 90 (noventa) dias, no caso de novas ligagdes ou substituicdo de medidores.

Art. 208.A proposta da CONCESSIONARIA de que trata o § 1° do artigo 171 devera ser apresen-
tada para homologacao pela ARVAP em até 30 dias da assinatura do contrato.

Art. 209. A instalagdo de hidrdbmetros nas unidades consumidoras, nos termos do artigo 106, devera
ser realizada pela CONCESSIONARIA em até 18 (dezoito) meses, contados da assinatura do con-
trato.

Art. 210.A CONCESSIONARIA devera observar o disposto no artigo 134, com relacéo a identifica-
¢ao do pagamento e duplicidade, no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias contados da assinatura
do contrato.

Art. 211.A CONCESSIONARIA devera observar o disposto no paragrafo tnico do artigo 128, refe-
rente a possibilidade de entrega de fatura em endereco diverso da unidade consumidora, no prazo
de 90 (noventa) dias contados da assinatura do contrato.

Art. 212.A CONCESSIONARIA devera observar o disposto no artigo 139, no prazo de 12 (doze)
meses contados da assinatura do contrato.

Art. 213.0 cadastro comercial devera ser atualizado e complementado pela CONCESSIONARIA,
em observancia ao artigo 164, no prazo de até 18 (dezoito) meses contados da assinatura do con-
trato.

Paragrafo Unico O disposto neste artigo néo se aplica ao cadastro comercial de novos USUARIOS,
que devera contemplar o disposto no artigo 164, em até 90 (noventa) dias a partir da assinatura do
contrato.

Art. 214.A delegataria ndo fornecera agua para fins de revenda, a ndo ser por convénio ou quando
houver interesse de saude publica.
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Art. 215.Compete a ARVAP dirimir, no ambito administrativo, eventuais divergéncias entre a dele-
gataria, poder concedente, USUARIOS ou terceiros, oriundas da aplicagéo do presente Regula-
mento.

Art. 216.Para fins de faturamento a aplicagao do conceito de economia nos termos do art. 2° devera
se dar a partir de 18 meses da assinatura do contrato.

Art. 217.A CONCESSIONARIA devera implementar o disposto nos artigos 170, 171 e 172, referen-
tes & estrutura de atendimento aos USUARIOS, em até 1 (um) més, contados da assinatura do
contrato de concessao.

Art. 218.A CONCESSIONARIA devera apresentar a ARVAP as devidas anotacdes de responsabi-
lidade técnica (ART) de cargo/funcdo do CREA ou CRQ dos técnicos responsaveis pelas estacbes
de tratamento de agua, esgoto e analises de qualidade de agua e esgoto, quando realizadas pela
CONCESSIONARIA em um prazo de até 90 dias da publicacdo deste Regulamento.

Paragrafo unico. Sempre que houver qualquer mudanga dos técnicos responsaveis a CONCESSI-
ONARIA devera enviar a atual ART de cargo/funcéo para a ARVAP.

Art. 219.0s casos omissos, duvidas e situagdes nao previstos neste Regulamento, serdo encami-
nhados pela CONCESSIONARIA & ARVAP, que decidira conforme a legislagdo aplicavel.
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