/A | ARVAP

Agéncia Intermunicipal de Regulagao, Controle e
Fiscalizacao de Servigos Piblicos do Vale do
Paranapanema - Agéncia CIVAP.

RESOLUGAO ARVAP N° 004 DE 02 DE JULHO DE 2026

Dispée sobre a fiscalizagéo, a caracterizagcdo, a apuracdo, a autuagéo e
a aplicacao de penalidades administrativas nos casos de furto de agua,
ligagdo clandestina de agua, ligagao clandestina de esgoto, uso irregular
dos servicos de esgotamento sanitario, fraude, adulteragdo ou
travamento de hidrébmetro, violacdo de lacres, religagcdo irregular,
intervengédo indevida nas ligacbes e demais irregularidades correlatas
nos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, no @mbito dos municipios regulados pela ARVAP, exceto o
Municipio de Ourinhos/SP, e da outras providéncias.

A AGENCIA INTERMUNICIPAL DE REGULAGCAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVICOS PUBLICOS
DO VALE DO PARANAPANEMA - ARVAP, no uso das atribuicdes previstas em seu Protocolo de
Intencgdes, Estatuto, instrumentos de delegag¢do, contratos, regulamentos locais e demais normas
aplicaveis;

considerando o art. 23 da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que atribui a entidade
reguladora competéncia para editar normas relativas as dimensodes técnica, econdmica e social da
prestacao dos servicos publicos de saneamento basico;

considerando a Lei Federal n® 14.026, de 15 de julho de 2020, que reforgou o papel normativo das
entidades reguladoras e das normas de referéncia da ANA;

considerando a Resolugdo ANA n® 230, de 18 de dezembro de 2024, que aprovou a Norma de
Referéncia n® 11/2024, especialmente quanto as hipéteses de interrupgcdo dos servicos, as
responsabilidades dos usudrios e a vedacao de intervengbes clandestinas e manipulagdo de
medidores e lacres;

considerando a necessidade de uniformizar, nos municipios regulados pela ARVAP, os procedimentos
de fiscalizagdo, prova, autuacao, defesa, recurso, cobranca e regularizacdo das irregularidades
comerciais e técnicas que afetem a medigao, o faturamento, a segurancga e a integridade dos sistemas
publicos de saneamento;

considerando as boas praticas regulatérias observadas em normas setoriais que exigem TOI
homologado, direito de impugnacéo, possibilidade de pericia do hidrébmetro, custddia da prova, regras
de entrega do TOIl e cobranga apenas apds apreciagao do recurso;
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RESOLVE:
CAPITULO | - DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolucao disciplina, no &mbito dos municipios regulados pela ARVAP, exceto o Municipio
de Ourinhos/SP, os procedimentos de fiscalizagao, constatagao, apuragao, defesa, recurso, autuagao,
penalizagao, ressarcimento, regularizagcao e cobranga relativos as seguintes irregularidades:

| - furto de agua;

Il - ligacao clandestina de agua;

Il - ligacéo clandestina de esgoto;

IV —uso irregular dos servigos publicos de esgotamento sanitario;

V - fraude conhecida como “gato”;

VI - derivacédo do ramal antes do hidrébmetro, inclusive by-pass;

VIl -violagao, retirada, inversao, supressao, travamento, adulteragédo ou danificagao de hidrémetro;

VIII - violagdo ou retirada de lacres, selos, caixas, cubiculos, cavaletes, registros, tampas ou
dispositivos de protecéo e fiscalizagéo;

IX-religacao irregular ou restabelecimento a revelia apds corte, suspensao ou supressao;

X — intervengédo indevida em ligagdo, ramal predial, cavalete, caixa de inspecgao, rede publica ou
qualquer componente do sistema publico;

Xl — utilizagdo de bomba, sucg¢do ou dispositivo que interfira na medi¢gdo ou prejudique o sistema
publico;

XIl — impedimento injustificado a leitura, inspegao, manutencgao, substituicdo de medidor ou vistoria
fiscalizatoria;

Xl = qualquer outro artificio ou meio irregular destinado a obter abastecimento de agua, coleta de
esgoto ou reducao indevida de faturamento.

Art. 2° Esta Resolucao aplica-se aos usuarios, proprietarios, possuidores, detentores, ocupantes,
responsaveis pela unidade usudria e terceiros que, comprovadamente, concorram para a pratica
material da irregularidade.

§ 1° A responsabilizagcao administrativa prevista nesta Resolugao independe da apuragéo civil, penal,
contratual ou de outra natureza.

§ 20 A aplicagdo das penalidades previstas nesta Resolugao nao afasta:
| — o ressarcimento por consumo nao faturado;

Il - o ressarcimento pelos custos operacionais, materiais, vistorias, pericias, substituicdes, cortes,
supressoes, religacdes e regularizagdo da ligagéo;

Il — a cobranga dos servigos usufruidos e néo faturados;
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IV —a comunicagdo aos 6rgaos policiais e demais autoridades competentes;
V —a adogdo de medidas cautelares e operacionais cabiveis.
Art. 3° Para os fins desta Resolugao, considera-se:

| — irregularidade: qualquer agcdo ou omissdo que resulte em intervengdo indevida na ligag&o, no
medidor, no ramal, na caixa de inspecao ou na rede publica, ou que produza faturamento a menor,
inexisténcia de faturamento, uso indevido dos servigos ou risco ao sistema publico;

Il - fraude: irregularidade praticada com emprego de artificio, manipulagao, adulteragao, ligacao
paralela, derivagdo, violacdo de lacres, modificacdo de dispositivo de medi¢do, travamento de
hidrometro ou qualquer expediente destinado a suprimir, reduzir ou distorcer a medigéo, o faturamento
ou a cobranca;

Il — ligacdo clandestina: ligacdo executada sem autorizagcdo, sem cadastro regular ou sem
consentimento do prestador, direta ou indiretamente conectada a rede publica de agua ou esgoto;

IV — furto de agua: utilizagado indevida de agua do sistema publico sem medigao regular, sem
faturamento regular ou mediante fraude;

V — uso irregular dos servigos de esgotamento sanitario: utilizagdo dos servigos publicos de coleta,
afastamento, transporte, tratamento ou disposicao final de esgoto sem ligagdo regular, sem cadastro
regular ou mediante fraude;

VI — TOI — Termo de Ocorréncia de Irregularidade: documento inicial de constatacao, registro e
individualizacéo da irregularidade, destinado a instruir a apuragdo administrativa;

VIl - Auto de Infracdo: ato administrativo sancionatério, fundamentado, emitido apds a fase de
apuracao e defesa, pelo qual se imputa formalmente ao autuado a infragdo e se aplicam as penalidades
cabiveis;

VIl - reincidéncia: repeticdo de infragdo da mesma natureza, no mesmo imdvel ou pelo mesmo
responsavel, no prazo de 4 (quatro) anos contados da decisdo administrativa definitiva anterior.

CAPITULO Il - DAS INFRAGOES
Art. 4° Constituem infragbes administrativas, para os fins desta Resolugao:
| — executar, manter ou utilizar ligagao clandestina de agua;
Il — executar, manter ou utilizar ligacdo clandestina de esgoto;
Il — derivar o ramal antes do hidrobmetro;
IV —instalar by-pass, derivagao paralela ou qualquer ligacdo que contorne o medidor;
V —violar, romper, retirar, adulterar, inverter, suprimir, travar ou danificar hidrémetro;

VI -violar ou retirar lacre, selo, trava, caixa, tampa, cubiculo, cavalete ou dispositivo de fiscalizagao;
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VIl — instalar dispositivo mecénico, magnético, eletrbnico, hidraulico ou outro meio que altere o
funcionamento normal do hidrémetro;

VIII - religar-se clandestinamente apoés corte, suspensao ou supressao;

IX — intervir no ramal predial, cavalete, ponto de entrega, caixa de inspecéao, ligacdo de esgoto ou rede
publica sem autorizagao do prestador;

X -langar esgoto na rede publica sem ligagcao regular ou por meio de conexao clandestina;

Xl — impedir, dificultar ou frustrar, sem justificativa legitima, a inspecéo, leitura, vistoria, retirada,
substituicao, afericdo ou pericia do medidor;

Xll — prestar informacao falsa, alterar documentos, ocultar dispositivo ou modificar a instalacao para
impedir a constatacio da irregularidade;

Xl - permitir, autorizar, ordenar ou se beneficiar da execugcao material do “gato”;

XIV - executar materialmente o “gato”, a fraude ou a adulteragdo, quando identificado o agente
executor;

XV - concorrer, de qualquer modo, para o consumo nao medido, nao faturado ou faturado a menor.
Paragrafo Unico. A infragao se configura ainda que:

| - ndo haja flagrante do momento da instalacao clandestina;

Il - airregularidade seja constatada por indicios convergentes e tecnicamente consistentes;

Il - o imdvel esteja fechado, desocupado ou alugado;

IV - o beneficio econémico tenha sido indireto;

V - a autoria material recaia sobre terceiro, sem prejuizo da responsabilidade administrativa do
proprietario, usuario ou responsavel pela unidade, quando comprovado o vinculo com o imoével, o
beneficio obtido, o dever de guarda da ligagcado ou a omissao na regularizagao.

CAPITULO IIl - DA RESPONSABILIZAGAO
Art. 5° Respondem administrativamente pela infragao:
| — o proprietario do imével;
Il - o possuidor, detentor, ocupante ou usuario cadastrado;
Ill — o responsavel contratual perante o prestador;

IV — o terceiro que tiver executado materialmente a fraude, a adulteracéo, a ligacdo clandestina ou o
“gato”, quando identificado;

V —todos os que tenham concorrido para a pratica do ato, na medida de sua participagao.
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§ 1° A identificagao do executor material da fraude nao exclui a responsabilidade do proprietario, do
usuario ou do responsavel pela unidade usuaria.

§ 2° Havendo mais de um responsavel, a autuagao podera ser lavrada em face de todos, solidariamente
quanto as obrigacdes de ressarcimento e regularizacdo, sem prejuizo da individualizagdo das
condutas.

CAPITULO IV - DA FISCALIZAGAO E DOS MEIOS DE CONSTATACAO

Art. 6° A fiscalizagcado podera ser ordinaria, extraordinaria, emergencial ou motivada por denuncia,
reclamacgéo, indicio técnico, auditoria comercial, variagcdo atipica de consumo, inconsisténcia
cadastral, anomalia de medi¢cdo, rompimento de lacre, manipulagado visivel ou outra evidéncia
relevante.

Art. 7° A constatacao da irregularidade podera ser feita por um ou mais dos seguintes meios, isolada
ou conjuntamente:

| —inspecao in loco;

Il - registro fotografico e audiovisual;

Il - croqui, diagrama ou memorial descritivo da ligagéo;

IV - leitura do hidrébmetro e comparacao com histérico de consumo;

V - verificagdo de lacres, carcaga, visor, turbina, engrenagens, corpo, porcas, unides, cavalete e
conexodes;

VI - teste de funcionamento, aferigao, retirada e exame técnico do medidor;

VIl -vistoria do ramal predial, do cavalete, da caixa de protecédo, da caixa de inspecéo e das instalagdes
aparentes;

VIII - constatagao de derivagéo, by-pass ou interligagao irregular;

IX - apuragao documental, comercial, cadastral e operacional;

X —laudo técnico, parecer técnico, relatério de vistoria ou pericia;

XI - declaragbes e demais elementos colhidos no ato fiscalizatério;

Xl - qualquer outro meio licito, tecnicamente idoneo e apto a formagéo da convicgdo administrativa.

Art. 8° A fiscalizagdo sera realizada por empregado, agente, preposto ou equipe devidamente
identificada pelo prestador, sem prejuizo da atuacao de servidores ou agentes da ARVAP.

Art. 92 O acesso a unidade usuaria, ao padrao de ligagado, ao hidrébmetro, ao cavalete, a caixa de
inspecao e as instalagdes necessarias a vistoria constitui obrigagédo do usuario.

Paragrafo unico. O impedimento injustificado ao acesso caracteriza infragdo autbnoma e autoriza as
providéncias administrativas cabiveis.
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CAPITULO V - DO TERMO DE OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE - TOI

Art. 10. Constatada irregularidade, o prestador devera lavrar, no ato da fiscalizagdo ou tdo logo
tecnicamente possivel, o Termo de Ocorréncia de Irregularidade — TOI, numerado e individualizado.

Art. 11. O TOIl conterd, no minimo:

| —numero do TOI;

Il — data, hora e local da constatacéao;
Il - identificagdo do municipio;

IV —identificacdo da unidade usuaria;

V - nome do proprietario, usuario, responsavel presente ou pessoa relacionada ao imdvel, quando
possivel;

VI -enderego completo;

VII - nimero da ligagéo, matricula, inscricao cadastral ou outro identificador;

VIII - categoria tarifaria da unidade;

IX — identificagdo do hidrémetro, leitura, marca, numero de série e condigbes encontradas;
X —identificagdo dos lacres, selos ou dispositivos de protecéo;

Xl —descrigcao objetiva, detalhada e suficiente da irregularidade;

Xll —indicagdo do enquadramento normativo;

XIIl - descrigdo dos elementos materiais e indicios técnicos observados;

XIV - registro fotografico, audiovisual ou mengao aos anexos;

XV - providéncias adotadas no local;

XVI -identificagéo e assinatura do agente fiscal ou preposto responsavel;

XVII — assinatura do usuario, responsavel presente ou testemunha, quando houver;
XVIIl - informacgao expressa de que a assinatura importa apenas ciéncia, ndo confissao;

XIX - informagao sobre prazo para impugnacéo e, quando cabivel, para requerimento de pericia do
hidrémetro.

§ 1° Arecusa de assinatura, a auséncia do responsavel ou o imével fechado ndo invalidam o TOI, desde
que tal circunstancia seja expressamente registrada.

§ 2° Sempre que possivel, uma via do TOI sera entregue no ato ao responsavel presente.

§ 3° Quando houver recusa de recebimento ou nao for possivel a entrega no local, o TOIl devera ser
encaminhado em até 30 (trinta) dias corridos por meio que permita a comprovagéo do recebimento.
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§ 4° O TOI sera considerado entregue mediante recibo ou apds a terceira tentativa de entrega
devidamente comprovada.

Art. 12, A partir do recebimento do TOI, o interessado tera prazo de 15 (quinze) dias Uteis para:
| — apresentar impugnhag¢&o administrativa ao prestador;
Il - requerer, quando cabivel, pericia do hidrémetro;

Il —reconhecer a irregularidade e optar pelo pagamento ou parcelamento dos valores posteriormente
apurados.

CAPITULO VI - DA PERICIA DO HIDROMETRO E DA CUSTODIA DA PROVA

Art. 13. Quando airregularidade envolver travamento, adulteragao, inversdo, manipulacao interna, erro
provocado ou qualquer hipdtese que dependa de exame do hidrometro, o autuado podera requerer
pericia técnica no prazo previsto no art. 12.

§ 1° Havendo indicio de fraude no medidor, sua retirada devera, sempre que possivel, ocorrer na
presenca do usuario ou seu representante e, na auséncia destes, de 2 (duas) testemunhas, devendo o
equipamento ser acondicionado em invélucro lacrado, preservado nas mesmas condicoes
encontradas até a realizagao da pericia ou até o encerramento do processo.

§ 2° O prestador devera entregar comprovante da retirada, da lacracao e da identificacdo do medidor
substituido.

§ 39 A pericia podera ser realizada por 6rgao metrolégico oficial, laboratério tecnicamente habilitado
ou entidade definida em normativo complementar da ARVAP.

§ 4° O laudo pericial integrara o processo administrativo e sera disponibilizado ao interessado.

§ 5° Confirmada a irregularidade, os custos da pericia poderdo ser cobrados do responsavel; nédo
confirmada, os custos correrdao por conta do prestador.

CAPITULO VII - DA APURAGAO, DA COMUNICAGAO E DO AUTO DE INFRAGAO

Art. 14. Encerrada a fase de constatagdo e apreciada a impugnacao ou o pedido de pericia, quando
houver, o prestador devera:

| —arquivar o feito, se ndo confirmada a irregularidade; ou

Il - lavrar o Auto de Infragdo, se confirmada a materialidade e a responsabilidade administrativa.
Art. 15. O Auto de Infragao contera, no minimo:

| —identificagcdo do autuado ou dos autuados;

Il —identificagdo do imdvel e da ligagéo;

Il —resumo dos fatos;
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IV — enquadramento normativo;
V —descricdo da san¢édo aplicada;
VI - valor da multa, meméria de calculo e indicagao de reincidéncia, se houver;

VII - valor do ressarcimento por consumo nao faturado, se ja apurado, ou informagao de apuragéao
complementar;

VIII - valor dos custos operacionais e de regularizagao, se ja apurados;

IX-indicagdo das medidas operacionais ou cautelares adotadas;

X —prazo e autoridade competente para recurso;

Xl - assinatura da autoridade responsavel.

Art. 16. O Auto de Infragdo sera acompanhado de comunicagao escrita contendo, no minimo:
| —airregularidade confirmada;

Il - a memoria descritiva dos calculos;

[Il - os critérios adotados;

IV — os elementos técnicos de apuragéao;

V —ainformagéo sobre direito de recurso.

CAPITULO VIII - DAS MEDIDAS CAUTELARES E OPERACIONAIS

Art. 17. Verificada irregularidade que comprometa a medigéo, a seguranga, a integridade do sistema, o
equilibrio da prestacdo ou a continuidade regular do servico, o prestador podera adotar,
independentemente da posterior autuagao, as seguintes medidas cautelares e operacionais:

| — corte ou interrupgéo imediata do abastecimento de agua;

Il - supresséao da ligagao clandestina;

lIl - retirada e substituigdo do hidrémetro;

IV —recolhimento do medidor adulterado, quando necessario a prova técnica;
V —recomposic¢éo do padréo regular de ligagio;

VI -lacragéo do conjunto;

VIl - isolamento da derivagéo clandestina;

VIl - interdigao técnica do ponto irregular;

IX-demais medidas estritamente necessarias a cessacao da irregularidade.

§ 1° A adogao da medida devera ser motivada e registrada no TOl ou em relatério complementar.
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§ 29 As hipodteses de manipulagéao indevida da ligagédo, do hidrémetro ou de componente das redes
publicas, assim como ligagcao clandestina e religacao a revelia, autorizam a interrupg¢ao dos servigos,
sem prejuizo das demais providéncias.

Art. 18. Areligacao ou o restabelecimento do servico somente ocorrerao apos:

| — cessacdo integral da irregularidade;

Il - regularizagéo técnica da ligagéao;

Il — substituicdo ou recomposig¢ao dos equipamentos e lacres, quando necessaria;

IV — atendimento das exigéncias comerciais e cadastrais do prestador;

V - pagamento ou parcelamento dos valores exigiveis, quando ja definitivamente constituidos.

Paragrafo unico. A religacdo de urgéncia, quando disponivel e tecnicamente possivel, observara as
diretrizes da ARVAP e as regras locais aplicaveis.

CAPITULO IX - DA COMUNICAGAO A AUTORIDADE POLICIAL

Art. 19. Constatada irregularidade com indicios suficientes de fraude, ligagcdo clandestina,
adulteracao, violagcao qualificada de lacres, religacéao irregular ou outra conduta em tese criminosa, o
prestador devera registrar boletim de ocorréncia policial.

§ 1° O registro devera ocorrer, preferencialmente, em até 5 (cinco) dias Uteis da constatagdo, sem
prejuizo de prazo menor quando a gravidade do fato recomendar imediatidade.

§ 2° O numero do boletim de ocorréncia devera ser juntado ao processo administrativo assim que
disponivel.

§ 3° A auséncia momentanea do nimero do boletim de ocorréncia ndo impede a adocao das medidas
cautelares, a lavratura do TOl nem a continuidade da apuragdo administrativa.

CAPITULO X - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
Art. 20. As sangOes administrativas aplicaveis séo:
| —adverténcia;
Il - multa.

Paragrafo unico. O corte, a supressao da ligagao, a retirada do medidor, o impedimento de religagéo
até a regularizacao e as demais providéncias previstas nesta Resolugao possuem natureza cautelar ou
operacional, ndo substituindo nem se confundindo com as san¢des administrativas.

Art. 21. A adverténcia podera ser aplicada apenas nas hipéteses de infragdo formal, leve, sem indicio
de dolo, fraude, adulteragao, ligagédo clandestina, violagdo de medidor, religagéo a revelia, prejuizo
econdmico relevante ou risco a seguranga do sistema.

Paragrafo Unico. Nao cabe adverténcia isolada nos casos de:
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| - furto de agua;

Il - ligagao clandestina de agua ou de esgoto;

Il —usoirregular dos servigos de esgotamento sanitario com fraude;
IV —fraude ou “gato”;

V - hidrémetro travado ou adulterado;

VI -violagao ou retirada de lacre com finalidade fraudulenta;

VIl -religacdo irregular;

VIl - derivagao antes do hidrémetro.

Art. 22. A multa administrativa sera aplicada nas hipoteses do paragrafo Unico do art. 21 e nas demais
situagcdes em que a conduta revele gravidade, dolo, fraude, proveito econdmico indevido, reiteragao ou
prejuizo ao servigo.

CAPITULO XI - DO CALCULO DA MULTA
Art. 23. A multa por infragao abrangida por esta Resolugao correspondera a:

a) 2 (duas) vezes o valor minimo da categoria tarifaria da unidade usuaria, multiplicado pelo numero
de meses compreendidos entre a data do inicio comprovado da irregularidade e a data do flagrante.
§ 1° Para fins de calculo, sera observado o seguinte:

| - havendo data certa do inicio da irregularidade, da ultima leitura regular, da ultima vistoria regular, do
corte anterior ou de outro marco técnico idéneo, esta serd adotada como marco inicial;

Il - ndo sendo possivel determinar com precisdo a data de inicio, a irregularidade sera presumida a
partir do elemento técnico ou comercial mais antigo que a indique;

lll - na auséncia de elemento objetivo para fixagdo de periodo diverso, o calculo podera retroagir por
até 12 (doze) meses contados da data do flagrante;

IV —fragcOes de més serdo computadas como més integral.
§ 2° Em caso de reincidéncia, a multa sera aplicada em dobro.

§ 3° A multa tem natureza administrativa e nao substitui nem compensa o ressarcimento por consumo
nao faturado, os custos operacionais, a regularizacéo da ligagéo e as demais medidas cabiveis.

CAPITULO XII - DO RESSARCIMENTO E DAS DEMAIS COBRANCAS
Art. 24. Além da multa, o autuado ficara sujeito ao ressarcimento integral:
| —do consumo de agua nao faturado;

Il - da utilizagao nao faturada dos servigos de esgotamento sanitario;
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Il -dos custos de vistoria, retirada, substituicao, ensaio, pericia, transporte, reinstalagéo e lacragao do
medidor;

IV — dos materiais empregados na recomposi¢ao da ligacéo;

V —dos custos de corte, supresséo, religacao e regularizagéo;

VI - dos danos causados a rede publica, aos equipamentos e ao patrimdnio do prestador;
VIl - de outros custos diretamente relacionados a irregularidade.

Art. 25. O calculo do consumo nao faturado observara, nesta ordem de preferéncia:

| — o volume efetivamente apurado por medicao fiscalizadora, pericia ou afericao;

Il - a média dos 3 (trés) maiores volumes disponiveis em até 12 (doze) ciclos completos de medigéo
regular anteriores ao inicio da irregularidade, quando aplicavel;

Il - o volume apurado pelo novo hidrobmetro instalado apds a regularizagdo, observado periodo
tecnicamente representativo;

IV — a média histérica regular da unidade;
V -0 consumo tipico da categoria tarifaria e do padrdao de uso do imével;
VI - critério técnico fundamentado pelo prestador, passivel de revisdo pela ARVAP.

§ 1° O periodo de ressarcimento devera ser tecnicamente determinado; subsidiariamente, na falta de
elementos suficientes, podera retroagir por até 12 (doze) meses, sem prejuizo de periodo maior quando
houver prova robusta especifica do inicio da irregularidade.

§ 2° O demonstrativo de calculo devera integrar o processo administrativo ou ser posteriormente
encaminhado ao autuado, com identificagcao clara dos critérios utilizados.

CAPITULO XIIl - DO PARCELAMENTO E DA COBRANGCA

Art. 26. O valor da multa administrativa podera ser parcelado em até 12 (doze) parcelas mensais,
sucessivas e de igual valor.

§ 1° Nenhuma parcela podera ser inferior a R$ 50,00 (cinquenta reais).

§ 2° O parcelamento podera abranger a multa e, a critério do prestador e conforme disciplina comercial
aplicavel, também o ressarcimento e os custos acessorios.

§ 3° O deferimento do parcelamento nao afasta a obrigagao de regularizagéo imediata da ligagao.

§ 4° O inadimplemento de qualquer parcela podera implicar o vencimento antecipado das vincendas,
sem prejuizo das medidas cabiveis.

Art. 27. A multa, o ressarcimento e 0os custos somente poderdo ser langados em fatura mensal ou em
documento de cobranga vinculado a matricula apos:
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| — o término do prazo de impugnagéao ou recurso sem manifestagao do interessado;
Il —arenuncia expressa a defesa ou ao recurso; ou

Il — a decisdo administrativa final.

CAPITULO XIV - DO DIREITO DE DEFESA E DO RECURSO
Art. 28. O interessado podera apresentar impugnacao ao TOIl no prazo previsto no art. 12.

Art. 29. Da decisédo que confirmar a irregularidade e do Auto de Infragao cabera recurso administrativo,
no prazo de 10 (dez) dias uteis, dirigido a autoridade revisora competente do prestador.

§ 1° Mantida, total ou parcialmente, a decisao recorrida, cabera recurso em segunda instadncia a ARVAP,
no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da ciéncia da decisdo de primeira instancia.

§ 2° A ARVAP atuard como instancia administrativa recursal final, observados os instrumentos de
delegacao, os contratos e os regulamentos locais vigentes.

§ 3° A decisdo da ARVAP em segunda instdncia administrativa esgota a esfera administrativa
regulatoria.

§ 4° O recurso dirigido a ARVAP devera ser instruido com cépia integral do processo administrativo.

Art. 30. A impugnacéo ao TOIl e os recursos administrativos ndo suspendem automaticamente as
medidas cautelares e operacionais necessarias a cessacao da irregularidade.

Paragrafo unico. Durante a apreciagdo da impugnagédo ou do recurso, ndo havera suspenséao da
prestagao do servigo em razao exclusiva da matéria em debate, salvo nos casos de ligagéo clandestina,
fraude, manipulacdo indevida ou risco a seguranca do sistema.

Art. 31. O prestador decidird a impugnacgao e o recurso de primeira instdncia em até 30 (trinta) dias
Uteis, prorrogaveis uma unica vez por igual periodo, mediante decisdo motivada.

Art. 32. Interposto recurso a ARVAP, o prestador devera remeter o processo administrativo completo
em até 10 (dez) dias uteis.

Art. 33. A ARVAP decidira o recurso de segunda instdncia em até 45 (quarenta e cinco) dias Uteis,
prorrogaveis motivadamente.

Art. 34. As decisbes proferidas em primeira e segunda instancias deverao ser motivadas, enfrentar as
alegacdes relevantes e indicar, de forma clara:

| - os fatos reconhecidos;

Il - as provas consideradas;

Il - 0 enquadramento normativo adotado;

IV —a penalidade mantida, reduzida ou cancelada;

V —os valores devidos e sua memoria de calculo.
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CAPITULO XV - DA COMUNICAGAO A ARVAP E DO CONTROLE REGULATORIO

Art. 35. O prestador devera manter registro organizado e auditavel de todos os TOls, Autos de Infracao,
laudos periciais, boletins de ocorréncia, decisbes, recursos, cobrancgas e regularizagbes decorrentes
desta Resolugéo.

Art. 36. A ARVAP podera, a qualquer tempo:

| — requisitar informacgdes e documentos;

Il - revisar procedimentos;

Il - determinar adequacdes;

IV — auditar calculos, autuacdes e cobrancas;

V - expedir orientagbes complementares para uniformizacdo da aplicagéo desta Resolucéo.

Art. 37. O prestador devera encaminhar a ARVAP, em até o dia 31 (trinta e um) de margo do ano
subsequente, relatério consolidado contendo, no minimo:

| - ndimero de fiscalizagoes realizadas;

Il - nimero de TOIs lavrados;

[l - nimero de Autos de Infragao emitidos;

IV —tipos de irregularidade constatados;

V —valores cobrados a titulo de multa, ressarcimento e custos;
VI -ndmero de boletins de ocorréncia registrados;

VIl - nimero de impugnacgdes e recursos apresentados;

VIl - nimero de decisoes reformadas ou canceladas.

CAPITULO XVI - DISPOSIGOES FINAIS

Art. 38. As disposigcoes desta Resolugdo aplicam-se aos municipios regulados pela ARVAP, exceto
Ourinhos/SP, em conformidade com a legislacao, os instrumentos de delegacédo, os contratos e os
regulamentos locais, observados o devido processo legal, o contraditério, a ampla defesa, a
proporcionalidade, a motivagao e a seguranga juridica.

Art. 39. As concessiondrias, permissionarias, autarquias, departamentos municipais ou quaisquer
prestadores responsaveis pelos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
nos municipios regulados pela ARVAP, exceto Ourinhos/SP, deverdo apresentar a ARVAP, no prazo de
até 120 (cento e vinte) dias contados da publicagao desta Resolugao, seus modelos institucionais de
Termo de Ocorréncia de Irregularidade —TOl e de Auto de Infragao, para fins de anélise e anuéncia prévia
da Entidade Reguladora Infranacional — ERI, como condicéo para sua utilizagao futura.
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§ 12 Os modelos de que trata o caput deverao observar integralmente o conteido minimo, os requisitos
formais e as garantias procedimentais previstos nesta Resolugao.

§ 20 A utilizagao dos formularios institucionais somente podera ocorrer apés manifestagédo formal de
anuéncia da ARVAP.

§ 3° A ARVAP tera prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias Uteis para analise dos modelos, prorrogavel
motivadamente, podendo determinar sua complementagcao, adequacao ou substituicao.

§ 4° N&o havera aprovagao tacita.

§ 5° Até a anuéncia formal da ARVAP, o prestador devera utilizar, quando houver, formulario provisorio
padronizado e aprovador pela Agéncia ou, na auséncia deste, formulario estritamente aderente ao
conteudo minimo desta Resolugéo.

§ 6° A auséncia de apresentagdo dos modelos no prazo estabelecido caracteriza descumprimento
regulatorio, sem prejuizo das providéncias cabiveis pela ARVAP.

Art. 40. Os prestadores deverdo adequar seus sistemas comerciais, fluxos internos, rotinas de
fiscalizacao e procedimentos de custddia de prova no prazo de até 120 (cento e vinte) dias, contado da
publicacao desta Resolugdo, sem prejuizo do cumprimento do art. 39.

Art. 41. Os casos omissos serdo decididos pela ARVAP, a luz da legislacao aplicavel, dos contratos, dos
regulamentos locais, das normas de referéncia da ANA e dos principios da razoabilidade,
proporcionalidade, motivacao, seguranca juridica, eficiéncia e interesse publico.

Art. 42, Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

DONIZETE APARECIDO FERREIRA DE LIMA
Presidente da ARVAP e Prefeito de Platina/SP

ANDRE CAMPOS COLARES BOTELHO
Gerente de Operagoes da ARVAP

Publicada site oficial da ARVAP (https://arvap.sp.gov.br/publicacoes-oficiais),
nos Diarios Oficiais dos Municipios Regulados e do CIVAP, na data supra
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ANEXO |

CONTEUDO MIiNIMO DO MODELO INSTITUCIONAL DE TERMO DE
OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE - TOI

A SER ADOTADO PELO PRESTADOR E SUBMETIDO A ANUENCIA PREVIA DA ARVAP

Nome do prestador / concessionaria / autarquia / departamento municipal
Logomarca do prestador

CNPJ

Endereco institucional

Telefone / e-mail / canais de atendimento

TERMO DE OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE - TOI

TOI no:

Data: //

Hora:
Municipio:
Referéncia regulatoria: documento emitido pelo prestador dos servigos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, nos termos da regulagao aplicavel e sujeito a anuéncia da ARVAP.

1. IDENTIFICACAO DA UNIDADE USUARIA
Nome do usuario / responsavel:
CPF/CNPJ:

Endereco da unidade usuaria:
Bairro:
Municipio:
CEP:
Telefone:
E-mail:
Cddigo do usuario / matricula / inscricao / ligacao:
Categoria tarifaria:
Quantidade de economias:

2. IDENTIFICAGAO DA FISCALIZAGAO
Tipo de fiscalizagéo:

) ordinaria

) extraordinaria

) emergencial

) motivada por denuncia/reclamacéao

() motivada por indicio técnico/comercial
Origem da apuracéao:
Nome do agente fiscal / preposto:
Matricula / identificagao funcional:
Nome de outro agente presente:
Matricula / identificagéo:

PR

3. IDENTIFICAGAO DO HIDROMETRO E DOS DISPOSITIVOS DE CONTROLE
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Numero do hidrémetro:
Marca/modelo:
Leitura apurada no momento:
Data da ultima leitura regular: //
Lacres/selos identificados:
Condigoes aparentes do hidrémetro:
Data da instalagao, se disponivel: //
Data da ultima afericao, se disponivel: //

4.TIPO DE IRREGULARIDADE CONSTATADA
Assinalar uma ou mais hipéteses:

() ligacao clandestina de agua

() ligacao clandestina de esgoto

() usoirregular dos servicos de esgotamento sanitario

() derivacao antes do hidrobmetro (by-pass)

()violagao de lacre

() retirada de lacre

() hidrémetro travado

() hidrémetro invertido

() hidrémetro suprimido

() hidrémetro adulterado

() religacao irregular

() intervengédo indevida em ramal / cavalete / caixa de inspecgéo / rede publica
() instalacdo de bomba ou dispositivo de sucgéao

() impedimento injustificado a vistoria / leitura

() lancamento irregular de esgoto

() adulteracao documental

() outro:

5. DESCRICAO DETALHADA DA OCORRENCIA
Descrever de forma objetiva, clara e suficiente os fatos observados, os indicios técnicos, os elementos
materiais encontrados e a forma de constatacao da irregularidade:

6. MEIOS DE PROVA UTILIZADOS
() registro fotografico

() registro audiovisual
() croqui/ diagrama

() relatério técnico

() histérico de consumo
()inspecdo deramal/ cavalete / caixa de inspecgéo
() afericdo / medicéo

() laudo / parecer técnico

() declaragéao / testemunho

() outro:

Anexos vinculados:
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fotos

videos

croqui

relatério

copia de documentos

outros:

()
()
()
()
()
()

7. PROVIDENCIAS ADOTADAS NO LOCAL
() nenhuma providéncia imediata
() corte/ interrupcao do abastecimento
() supresséao da ligacao clandestina
() retirada do hidrébmetro

() substituicao do hidrémetro
() recomposicao do padrao
() lacracao do conjunto

() isolamento da derivacéo irregular
() orientagdo para regularizagcéo

() comunicacgéao a autoridade policial
() outra:

Descricdo complementar:

8. RETIRADA DO HIDROMETRO, CUSTODIA E PERICIA
Preencher apenas quando houver retirada do medidor.
Hidrémetro retirado? () sim () nao

Motivo da retirada:

Invélucro/lacre de custddia n©:

Medidor substituto n°:

Comprovante de retirada entregue? () sim () nao
Retirada realizada na presenca de:

() usuario

() representante do usuario

() autoridade policial

() testemunhas

Nome 1: Documento:
Nome 2: Documento:
Local de guarda/custddia:

9. CIENCIA DOS DIREITOS DO USUARIO

Fica o usuario/responsavel cientificado de que:

| — este TOIl é documento de constatacgao inicial da irregularidade;

Il - podera apresentar impugnacao administrativa no prazo regulamentar;

Il - podera requerer pericia do hidrémetro, quando cabivel, no prazo regulamentar;

IV — a assinatura neste documento importa apenas ciéncia, e ndo confissao;

V —arecusa de assinatura ou recebimento sera certificada pelo prestador;

VI - confirmada a irregularidade, poderédo ser aplicadas multa, ressarcimento, cobranca de custos e
demais medidas cabiveis.
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10. RECEBIMENTO E ASSINATURAS

Recebi uma via deste TOl:

()sim

()néo

() recusei o recebimento

() imovel fechado / responsavel ausente

Nome do recebedor:

Documento:

Assinatura:

Testemunha 1:

Documento: Assinatura:
Testemunha 2:

Documento: Assinatura:
Agente fiscal / preposto do prestador:
Matricula: Assinatura:

11. CERTIDAO DE RECUSA / AUSENCIA / IMPOSSIBILIDADE DE ENTREGA

ANEXO I
CONTEUDO MIiNIMO DO MODELO INSTITUCIONAL DE AUTO DE INFRAGAO
A SER ADOTADO PELO PRESTADOR E SUBMETIDO A ANUENCIA PREVIA DA ARVAP

Nome do prestador / concessionadria / autarquia / departamento municipal
Logomarca do prestador

CNPJ

Endereco institucional

Telefone / e-mail / canais de atendimento

AUTO DE INFRACAO

Al no;

Processo administrativo n°:

TOl vinculado n©:

Data: //

Municipio:
Referéncia regulatéria: documento emitido pelo prestador dos servigos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, nos termos da regulagao aplicavel e sujeito a anuéncia da ARVAP.

1. IDENTIFICAGAO DO AUTUADO
Nome / razéo social:

CPF/CNPJ:
Endereco:
Municipio:
CEP:
Telefone:
E-mail:
Vinculo com a unidade usuaria:
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proprietario

usuario cadastrado

possuidor / ocupante

responsavel contratual

executor material identificado

outro:

PRy

)
)
)
)
)
)

2. IDENTIFICACAO DA UNIDADE USUARIA
Endereco da unidade:
Coddigo / matricula / inscricao / ligacao:
Categoria tarifaria:
Quantidade de economias:
Numero do hidrémetro:

3. DESCRICAO OBJETIVA DOS FATOS
Descricao resumida da irregularidade confirmada, da data da constatacdo e dos elementos que
fundamentam a responsabilizagdo administrativa:

4. ENQUADRAMENTO NORMATIVO
Dispositivos infringidos:

Infracao(oes) apurada(s):

() ligacao clandestina de agua

() ligacao clandestina de esgoto
() usoirregular dos servicos de esgotamento sanitario
() fraude / “gato”

() derivacao antes do hidrobmetro
() violacao / retirada de lacre

() hidrémetro travado / adulterado / invertido / suprimido
() religacédo irregular

() intervencéao indevida em ligacdo / rede

() outra:

5. ELEMENTOS DE PROVA CONSIDERADOS

()

()

()

() croqui/ diagrama

() relatério técnico

() laudo pericial

() histérico de consumo

() documentos cadastrais / comerciais
() boletim de ocorréncia

() declaragdes / testemunhos
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() outros:

6. CONCLUSAO DA AUTORIDADE COMPETENTE DO PRESTADOR
Apds analise do processo administrativo, restou:

() confirmada a materialidade da irregularidade

() confirmada a vinculagdo do autuado

() caracterizada reincidéncia

() cabivel multa administrativa

() cabivel ressarcimento

() cabivel cobrancga de custos operacionais

() mantidas as medidas operacionais/cautelares ja adotadas

() determinada comunicagao a autoridade policial, quando cabivel

7. SANCAO ADMINISTRATIVA APLICADA
() adverténcia

() multa

Valor da multa: R$
Memoria de calculo:

Valor minimo da categoria tarifaria: R$
Multiplicador normativo:
Numero de meses considerados:
Reincidéncia: () ndo () sim

Valor final da multa: R$

8. RESSARCIMENTO E CUSTOS
Ressarcimento por consumo néo faturado: R$
Custos de vistoria / retirada / substituicéo / regularizagcdo: R$
Outros custos: R$
Valor total apurado nesta fase: R$

9. PRAZO RECURSAL E ORIENTACOES

Fica o autuado cientificado de que:

| — podera interpor recurso administrativo no prazo regulamentar;

Il - podera requerer revisao dos calculos na forma admitida na regulacao aplicavel;

IIl — os valores somente serao exigidos nos termos da decisao administrativa e da norma aplicavel;
IV - a segunda instancia administrativa recursal serd a ARVAP, nos casos previstos na resolugéo.

10. FORMA DE COBRANCA / PARCELAMENTO
Forma de cobrancga:
Referéncia de pagamento:
Possibilidade de parcelamento:
Observacgoes:

11. ASSINATURA DA AUTORIDADE COMPETENTE DO PRESTADOR
Nome:
Cargo/fungao:
Matricula/identificagao:
Local e data:
Assinatura:
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/A | ARVAP

Agéncia Intermunicipal de Regulagao, Controle e
Fiscalizacao de Servigos Piblicos do Vale do
Paranapanema - Agéncia CIVAP.

12. CIENCIA DO AUTUADO

Recebi copia deste Auto de Infragao:
()sim

()néo

() recusei o recebimento

Nome:

Documento:

Assinatura:

13. CERTIDAO DE ENTREGA / RECUSA / REMESSA POSTERIOR

14. ORIENTACAO NORMATIVA PARA OS PRESTADORES

Os modelos institucionais de TOI e Auto de Infragdo elaborados por cada prestador deverao:

| - respeitar integralmente este conteddo minimo;

Il - ser adaptados a identidade visual e a estrutura administrativa do préprio prestador;

Il —indicar de forma clara que se tratam de documentos do prestador, e ndo da ARVAP;

IV — ser encaminhados a ARVAP para anuéncia prévia antes de sua utilizagéo;

V —manter aderéncia integral a resolugéo normativa da ARVAP e aos regulamentos locais aplicaveis.
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