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RESOLUGAO ARVAP N° 005 DE 02 DE JULHO DE 2026

Disp6e sobre o procedimento de fiscalizagdo dos servigos publicos
regulados de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza
urbana e manejo de residuos sdlidos urbanos, sobre o processo
administrativo fiscalizatdrio e sancionador, sobre medidas preventivas,
corretivas, cautelares e consensuais no ambito da ARVAP, aprova o
Manual de Fiscalizagéo e da outras providéncias.

A AGENCIA INTERMUNICIPAL DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
DO VALE DO PARANAPANEMA - ARVAP, no uso das atribuicbes previstas em seu Protocolo de
Intengoes, Estatuto, instrumentos de delegacéo, convénios de cooperagao, contratos, regulamentos
locais e demais normas aplicaveis;

considerando a Constituicao Federal, especialmente os arts. 23, 30, 37, 175 e 241;

considerando a Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 2005, e o Decreto Federal n® 6.017, de 17 de
janeiro de 2007;

considerando a Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, com as alteracdes da Lei Federal n®
14.026, de 15 de julho de 2020;

considerando a Lei Federal n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, e o Decreto Federal n® 10.936, de 12 de
janeiro de 2022;

considerando a Lei Federal n®9.984, de 17 de julho de 2000, com as alteragdes posteriores;
considerando a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018;

considerando a Lei Federal n®12.527, de 18 de novembro de 2011, no que couber;
considerando a Resolugdo ANA n® 134, de 18 de novembro de 2022;

considerando a Resolucao ANA n® 177, de 12 de janeiro de 2024, que aprovou a Norma de Referéncia
ANA n©4/2024;

considerando a Resolugao ANA n° 187, de 19 de margo de 2024, que aprovou a Norma de Referéncia
ANA n°7/2024;

considerando a Resolugao ANA n° 230, de 18 de dezembro de 2024, que aprovou a Norma de
Referéncia ANA n° 11/2024;

considerando a Resolugao ANA n® 271, de 21 de novembro de 2025, que aprovou a Norma de
Referéncia ANA n° 13/2025;

considerando a Resolucdo ANA n® 276, de 18 de dezembro de 2025, que aprovou a Norma de
Referéncia ANA n° 14/2025;
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considerando a Resolugao ANA n° 275, de 18 de dezembro de 2025, que aprovou a Norma de
Referéncia ANA n° 15/2025;

considerando a necessidade de padronizar, conferir previsibilidade, eficiéncia, economicidade,
rastreabilidade, segurancga juridica e protegdo institucional a atividade fiscalizatéria da ARVAP,
especialmente em contexto de equipe técnica enxuta;

RESOLVE:
CAPITULO | - DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolucao disciplina, no ambito da ARVAP, a atividade de fiscalizagado regulatodria, o
processo administrativo fiscalizatério e sancionador, as medidas preventivas, corretivas, cautelares e
consensuais aplicaveis aos servigos publicos regulados, bem como aprova o Manual de Fiscalizagao
constante do Anexo VI.

Art. 2° Esta Resolucdo aplica-se, no que couber e observados os instrumentos de delegacédo, a
legislagao aplicavel e o respectivo vinculo regulatorio:

| — aos prestadores publicos e privados dos servigos regulados;

Il - aos titulares dos servigos, quando houver obrigacao fiscalizavel diretamente atribuida por lei,
contrato, convénio, regulamento local, ato delegatério ou norma de regulagéo aplicavel;

Ill-as unidades operacionais, infraestruturas, subsistemas, processos, contratos, planos, indicadores
e atividades relacionados aos servigos regulados.

Art. 3° A atuacao fiscalizatéria da ARVAP observara, entre outros, os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, motivagdo, razoabilidade, proporcionalidade,
prevencédo, seguranca juridica, protecdo do usudrio, continuidade do servigo, rastreabilidade,
integridade, protecédo de dados pessoais, contraditério, ampla defesa e independéncia técnica.

Art. 4° A fiscalizagao regulatoéria sera orientada por metodologia indutiva, baseada em evidéncias e em
analise de risco, especialmente a partir de casos concretos, falhas recorrentes, passivos regulatérios,
indicadores, denuncias, manifestagcdes de usuarios, evidéncias documentais, evidéncias digitais,
histérico de conformidade e criticidade do servigo.

Art. 5° Esta Resolugdo ndo autoriza atuagao fora do escopo delegado a ARVAP, nem cria, por si s0,
competéncia sancionatdria, obrigacdo material nova ou penalidade nao prevista em lei, contrato,
regulamento local, instrumento delegatdrio ou outra base juridica adequada.

Art. 6° Na interpretacdo e aplicagcdo desta Resolugdo, serdo observados os instrumentos de
delegacéo, os contratos, os regulamentos locais, as normas de referéncia da ANA e, subsidiariamente
€ no que couber, os principios e técnicas da Lei Federal n® 9.784/1999 e, apenas de forma supletiva e
compativel, do Cédigo de Processo Civil.

CAPITULO Il - DEFINIGOES, COMPETENCIA E RESERVA DE BASE JURIDICA

Art. 7° Para fins desta Resolugéao, considera-se:
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| - fiscalizagéo remota: a agao fiscalizatdria executada predominantemente por analise documental,
indicadores, laudos, registros digitais, sistemas eletrénicos, painéis, videoconferéncias, imagens e
outros meios ndo presenciais;

Il - fiscalizagdo hibrida: a agéo fiscalizatéria iniciada ou instruida por meios remotos, com
complemento presencial seletivo;

lll - fiscalizagao presencial: a agao fiscalizatdria realizada in loco, com observagao direta, inspegéao
fisica, registros fotograficos, medigoes, entrevistas técnicas e colheita de prova material;

IV - ndo conformidade: agdo, omissdo, procedimento, condicdo operacional, documental ou
institucional em desacordo com obrigagéo legal, contratual, regulatdria, técnica ou determinagéo
véalida da ARVAP;

V - evidéncia digital: documento, imagem, video, planilha, log, georreferenciamento, extracao de
sistema, gravagéao, protocolo, assinatura eletrbnica ou outro elemento eletrénico apto a subsidiar a
apuracgao regulatoria;

VI - cadeia de custédia: conjunto de registros que documenta a origem, obtencao, guarda,
transferéncia, integridade e uso de evidéncia material ou digital;

VIl - notificagéo regulatdria: ato formal pelo qual a ARVAP comunica achado, solicita providéncia, fixa
prazo ou insta providéncia corretiva;

VIII - intimacgéo: ato de ciéncia processual dirigido ao regulado, a interessado ou a terceiro, para
conhecimento, pratica de ato, apresentagédo de manifestagcdo ou cumprimento de determinagéao;

IX — auto de infragdo: ato formal que descreve infragdo administrativa, indica provas, enquadramento
e penalidade em tese aplicavel, instaurando ou formalizando a etapa sancionatéria;

X -plano de agédo corretiva: documento do regulado contendo medidas, responsaveis, prazos, marcos
intermediarios, indicadores e forma de comprovacgéao;

Xl -medida cautelar regulatéria: providéncia provisdria, motivada e proporcional, destinada a prevenir
agravamento de risco, assegurar a continuidade ou a seguranca do servico, resguardar usuarios ou
preservar a efetividade da fiscalizagao;

Xll —instrumento de ajuste regulatério: compromisso formal de adequacéo, termo de cumprimento ou
instrumento equivalente destinado a superacao de nao conformidades estruturais;

Xlll - regulado: o prestador e, quando cabivel, o titular do servigo;

XIV - subsistema: unidade, instalacéo, infraestrutura, etapa funcional ou processo operacional
vinculado a prestacgao dos servigos regulados;

XV - dados pessoais: informacgdes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel tratadas
no d&mbito da atividade fiscalizatdria.

Art. 8° Compete a ARVAP, observados os instrumentos de delegacao e os limites do ordenamento
aplicavel:

| —instaurar, instruir e concluir fiscalizagbes e processos administrativos regulatérios;
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Il - requisitar documentos, dados, informagoes, laudos, evidéncias e esclarecimentos;

Il = monitorar indicadores, metas legais e contratuais, ocorréncias, reclamacgcdes e obrigacdes
regulatorias;

IV - emitir ordens de fiscalizagdo, relatérios, notificagdes, intimagbes, recomendagdes,
determinagdes, autos e decisdes;

V — adotar medidas preventivas, corretivas e cautelares, quando houver base juridica e competéncia;

VI - aplicar penalidades, quando expressamente autorizada e mediante devido processo
administrativo;

VIl - celebrar instrumentos consensuais de ajuste regulatdrio, quando cabiveis e

VIl - comunicar irregularidades a 6rgdos competentes, inclusive ambientais, sanitarios, de controle,
de defesa do consumidor, de persecugao civil ou criminal e outros que devam ser cientificados

Art. 9° As respostas regulatérias deverao ser proporcionais ao risco e ao dano, progressivas quando
possivel, imediatas quando houver risco relevante a saude, ao ambiente, a continuidade, a seguranga
operacional ou ao direito do usuario, e sempre motivadas por registro técnico e documental.

CAPITULO Il - PLANEJAMENTO, OBJETIVOS E MODALIDADES DE FISCALIZACAO
Art. 10. A fiscalizacao da ARVAP tem por objetivos:

| — verificar a regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, qualidade e rastreabilidade dos
servigos;

Il — proteger os direitos dos usuarios;

Il - controlar a aderéncia as normas legais, contratuais e regulatérias;

IV - prevenir danos a saude publica, ao meio ambiente e a prestacéo dos servigos;

V —induzir a melhoria continua da prestacao e da governancga e

VI - assegurar transparéncia, motivagao e uniformidade minima da atuacéao fiscalizatéria.

Art. 11. Afiscalizacdo podera ser programada, ndo programada, tematica, por indicador, por demanda
da Ouvidoria, por evento critico, por contrato, por meta, por obrigagao especifica ou por determinagao
da autoridade competente.

Art. 12. A ARVAP priorizara, como regra, a fiscalizagdo remota, adotando fiscalizagdo hibrida ou
presencial conforme a matriz de priorizagdo por risco constante do Anexo | e as necessidades
probatdrias do caso concreto.

Art. 13. A priorizagao da fiscalizagdo considerara, entre outros, a gravidade do fato, a probabilidade de
persisténcia, a populagao afetada, o risco a saude publica, o impacto ambiental, a criticidade do
subsistema, o histérico de reincidéncia, a confiabilidade das informacgdes prestadas e a urgéncia da
producéo ou preservagio da prova.
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CAPITULO IV - INSTAURAGAO, INSTRUGAO E PROVA

Art. 14. Toda fiscalizacao sera instaurada em processo formal e auditavel, por meio de Ordem de
Fiscalizagao ou ato equivalente, contendo, no minimo:

| —identificag&do do processo;

Il - objeto e escopo;

[l - municipio, regulado e subsistema envolvidos, quando identificaveis;
IV — motivacéo;

V —modalidade inicial de fiscalizacao;

VI-equipe ou responsavel,

VII - prazo inicial ou marco de revisdo e

VIII - relagédo preliminar de documentos ou dados requeridos, se cabivel.

Art. 15. Nas fiscalizagbes programadas, a ARVAP podera encaminhar comunicagéao prévia ao regulado,
preferencialmente com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, ressalvadas hipéteses de
urgéncia, risco a prova, necessidade de sigilo, fiscalizagao nado programada ou evento critico.

Art. 16. Ainstrugéo da fiscalizagdo podera compreender andlise documental, analise de indicadores e
séries historicas, diligéncias remotas, diligéncias presenciais, entrevistas técnicas, cruzamento de
dados, requisicao de laudos, mapas, registros operacionais, bilhetes de pesagem, imagens, relatdrios
laboratoriais, extratos de sistemas, planos, contratos, reclamacdes e demais evidéncias pertinentes.

Art. 17. O regulado deverd apresentar as informacdes requisitadas no prazo fixado pela ARVAP, em
formato legivel, integro, auditavel e, preferencialmente, eletrénico, respondendo pela autenticidade
material das informacgobes prestadas, sem prejuizo da verificagao posterior pela Agéncia.

Art. 18. A auséncia de resposta, a resposta intempestiva sem justificativa, a entrega incompleta, a
inconsisténcia material relevante ou a obstrucao injustificada a fiscalizacdo poderao caracterizar
infragdo autébnoma, sem prejuizo da apuragdo do mérito fiscalizado.

Art. 19. Toda evidéncia utilizada em ato fiscalizatério devera ser pertinente ao caso, identificavel
quanto a origem e minimamente verificavel, devendo ser juntada aos autos com descrigao suficiente
de conteudo, data, forma de obtencgéao e vinculo com o objeto da apuragéo.

Art. 20. Quando a natureza da prova exigir, a ARVAP registrara a cadeia de custddia da evidéncia
material ou digital, inclusive quanto a coleta, guarda, transferéncia, lacragao, validagao técnica e
integridade do material.

Art. 21. A ARVAP podera relativizar, motivadamente, o valor probatério de documento, dado ou
evidéncia que se mostre incompleto, inconsistente, contraditério, desprovido de autenticidade
minima, incompativel com outros elementos dos autos ou apresentado sem justificativa apés prazo
processual relevante.

Art. 22, Toda fiscalizacao relevante devera resultar em Relatdrio de Fiscalizagao, especialmente
quando houver achado de n&do conformidade, medida cautelar, recomendag¢io de arquivamento

Agéncia Intermunicipal de Regulagao, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos do Vale do Paranapanema
CNPJ: 54.299.163/0001-46 | Via Chico Mendes, 65 - Assis - SP, CEP: 19810-005 | Fone: 0800 020 0010 | contato@arvap.sp.gov.br



/A | ARVAP

Agéncia Intermunicipal de Regulagao, Controle e
Fiscalizacao de Servigos Piblicos do Vale do
Paranapanema - Agéncia CIVAP.

motivado, notificagdo, proposta de autuagdo, proposta de ajuste regulatorio ou achado de
conformidade materialmente relevante.

Art. 23. O Relatério de Fiscalizagao contera, no minimo:
| —identificag&do do processo;

Il — objeto, escopo e metodologia;

Il - sintese da instrugéo;

IV —documentos e evidéncias analisados;

V —achados;

VI -enquadramento normativo;

VIl - concluséo e

VIIl -recomendacao de providéncias.

CAPITULO V - OUVIDORIA, DENUNCIAS E MANIFESTAGOES DE USUARIOS

Art. 24. As reclamacgodes, denuncias e demais manifestacoes recebidas pela Ouvidoria ou por outros
canais institucionais da ARVAP poderdo subsidiar a abertura de fiscalizagcdo, observados
competéncia, materialidade minima, urgéncia, recorréncia, risco potencial e histérico do caso.

Art. 25. Sem prejuizo da disciplina prépria da Ouvidoria, a manifestagcdo nao solucionada pelo
prestador ou que revele indicio de irregularidade relevante podera ser encaminhada a unidade
competente da ARVAP para providéncias regulatdrias, inclusive fiscalizagéo.

Art. 26. Aidentidade do denunciante ou reclamante serd preservada sempre que juridicamente cabivel
e tecnicamente recomendavel, especialmente quando a revelagdo puder gerar retaliacdo indevida,
sem prejuizo da ampla defesa e do acesso as informacgdes estritamente necessarias a compreensao
do fato imputado.

Art. 27. A triagem de manifestagdes ndo substitui a instrugéo fiscalizatéria e ndo gera, por si so,
presuncao automatica de veracidade do fato denunciado, devendo o caso ser examinado a luz do
conjunto probatério disponivel.

CAPITULO VI - COMUNICAGOES PROCESSUAIS E CONTAGEM DE PRAZOS

Art. 28. As notificagbes, intimagbes e demais comunicagbes processuais serdo realizadas,
preferencialmente, por meio eletrénico, em endereco fisico ou eletrénico regularmente cadastrado
pelo regulado perante a ARVAP, sem prejuizo do uso de protocolo fisico, entrega pessoal, via postal
com comprovante de recebimento ou outro meio idoneo apto a demonstrar a ciéncia.

Art. 29. Incumbe ao regulado manter atualizados, perante a ARVAP, seus enderegos, contatos e
representantes. Presumem-se validas as comunicagdes enviadas aos dados cadastrais regularmente
mantidos, ressalvada prova inequivoca de impossibilidade de acesso nao imputavel ao destinatario.
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Art. 30. Considera-se realizada a ciéncia:

| - na data da confirmacao eletronica de recebimento, quando houver;
Il - na data do comprovante de entrega pessoal ou postal;

Ill - na data certificada nos autos, em caso de recusa de recebimento e

IV - na data da publicacdo do edital, quando, excepcionalmente, houver intimagao editalicia
devidamente motivada apds tentativa frustrada dos meios ordinarios.

Art. 31. Aforma de ciéncia e a respectiva comprovagao integrardo obrigatoriamente os autos.

Art. 32. Os prazos previstos nesta Resolugdo contam-se em dias Uteis, excluindo-se o dia do comeco
e incluindo-se o dia do vencimento, prorrogando-se para o primeiro dia Util seguinte quando o
vencimento recair em dia sem expediente da ARVAP.

Art. 33. Salvo disposicdo expressa em contrario, o prazo tera inicio no primeiro dia util seguinte ao da
ciéncia valida do ato processual.

CAPITULO VIl - NAO CONFORMIDADE, NOTIFICAGAO E PLANO DE AGAO CORRETIVA

Art. 34. Constatada nao conformidade sanedvel, a ARVAP expedira Notificagdo Regulatdria, contendo,
no minimo:

| — descrigcao objetiva do achado;

Il - base legal, contratual, regulatdria ou técnica da exigéncia;
lll - providéncias exigidas;

IV — prazo para regularizagao;

V - forma de comprovacgéo e

VI - adverténcia sobre eventual prosseguimento sancionatério

Art. 35. O prazo de regularizagao sera fixado de forma motivada, conforme a natureza da nao
conformidade, a gravidade do fato, o risco envolvido, a complexidade técnica, a urgéncia da mitigagao,
a disponibilidade operacional e a possibilidade material de corregao.

Art. 36. O regulado podera apresentar justificativa técnica e requerer dilagao de prazo antes do
vencimento, acompanhada de cronograma e medidas mitigatérias.

Paragrafo Unico. O pedido sera decidido motivadamente, podendo ser deferido, indeferido ou deferido
parcialmente.

Art. 37. A comprovagao de regularizagao devera ser instruida com documentacgéo idénea e suficiente,
incluindo, quando cabivel, fotos, laudos, relatérios, notas, registros operacionais, bilhetes de
pesagem, mapas, certificados, medi¢des, extratos de sistema e demais elementos aptos a verificagao.
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CAPITULO VIII - MEDIDAS PREVENTIVAS, CORRETIVAS E CAUTELARES

Art. 38. Diante de risco relevante a saude publica, ao meio ambiente, a continuidade, a seguranca
operacional do servico ou aos direitos dos usuarios, a ARVAP podera adotar medida cautelar
regulatéria, observados competéncia, adequagédo, necessidade, proporcionalidade e motivagao
qualificada.

Art. 39. A decisao cautelar indicara, no minimo:

| — orisco concreto a ser prevenido ou mitigado;

Il - o fundamento legal, contratual ou regulatério;
Il - 0 objeto e o alcance da medida;

IV -0 prazo inicial de vigéncia ou marco de revisao;
V —aforma de cumprimento e

VI -aforma de controle e reavaliagéo

Art. 40. Quando a medida cautelar for adotada sem oitiva prévia do regulado, devera ser submetida a
reavaliacdo motivada no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, assegurada manifestacao do
interessado em prazo nao inferior a 10 (dez) dias Uteis, sem prejuizo da manutencgao das providéncias
estritamente indispensaveis a contengao do risco.

Art. 41. A medida cautelar podera ser revogada, substituida, modulada ou convertida em providéncia
definitiva, a vista da evolugéo da instrugcao e da persisténcia ou cessacao do risco.

CAPITULO IX - PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
Art. 42. O Auto de Infracéo sera lavrado quando:

| - houver descumprimento de obrigagao regulatoria, legal, contratual ou delegatéria passivel de
resposta sancionatoria;

Il - a ndo conformidade nao for corrigida no prazo fixado;
Il - houver descumprimento de determinacéo valida da ARVAP;
IV - a gravidade do caso, devidamente motivada, dispensar notificagao prévia saneadora e

V - houver omisséao relevante, obstrucéo a fiscalizacéo, fraude, adulteragao, falsidade documental,
ocultagao de dados ou reincidéncia.

Art. 43. O Auto de Infragao contera, no minimo:
| —identificagdo do autuado;
Il — descri¢cio objetiva dos fatos;

Il - circunstancias relevantes;
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IV — indicagéo do dever primario violado e de sua fonte normativa, contratual, legal, delegatéria ou
regulatéria;

V —indicacéo das provas consideradas;

VI - classificagao da infragdo e faixa sancionatdria em tese aplicavel;
VIl - prazo para defesa e

VIII - identificacdo da autoridade competente.

Art. 44. O autuado tera prazo de 15 (quinze) dias Uteis para apresentar defesa administrativa, juntar
documentos, formular requerimentos de diligéncia e indicar, motivadamente, as provas que pretenda
produzir.

Art. 45. O autuado terd direito a vista e a obtengédo de cépia dos autos, bem como a atuacao por
representante legalmente constituido. A autoridade podera indeferir, motivadamente, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias ou manifestamente protelatdrias.

Art. 46. Defeitos formais sanaveis serdo objeto de corregdo ou complementagédo, sempre que nao
houver prejuizo a compreensao da imputacao, a instrucéo ou a defesa. Nao sera declarada nulidade
sem demonstragcdo de prejuizo efetivo, ressalvadas hipoteses de incompeténcia, auséncia de
motivagao ou falta de ciéncia valida.

Art. 47. Encerrada a instrucao, a autoridade competente proferira decisdo motivada, enfrentando os
fatos relevantes, as provas, as alegacdes defensivas, a tipificagcdo, a dosimetria, eventual pedido de
diligéncia remanescente e eventual possibilidade de ajuste regulatodrio.

Art. 48. A decisdo indicard, conforme o caso:

| — arquivamento;

Il — adverténcia;

Il — multa;

IV — obrigacéo de fazer ou nao fazer;

V —manutencgao, revisdo ou cessacao de medida cautelar;
VI - celebracao de instrumento de ajuste regulatério e

VIl - comunicacgao a outros 6rgdos competentes

Art. 49. E vedada a dupla valoragdo do mesmo fato para fins de tipificagao e dosimetria, sem prejuizo
da consideragao de seus efeitos juridicos proprios quando incidirem sobre aspectos distintos do caso.

Art. 50. O processo sancionador poderd ser reunido, apensado ou desmembrado, por deciséo
motivada, quando isso favorecer a coeréncia da instrugdo, a economia processual ou a adequada
individualizag&o de responsabilidades.
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CAPITULO X - RECURSO ADMINISTRATIVO E REVISAO

Art. 51. Da decisdo de primeira instancia caberarecurso administrativo, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
a autoridade revisora competente definida no Estatuto, no Regimento Interno ou em ato organizacional
especifico da ARVAP.

Art. 52. A autoridade prolatora podera reconsiderar integral ou parcialmente a decisao recorrida no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis antes da remessa a instancia revisora. Nao havendo reconsideragéao
integral, o recurso serda encaminhado a autoridade revisora devidamente instruido.

Art. 53. O recurso tera efeito suspensivo quanto a penalidade pecuniaria, salvo em relacao:
| - as medidas cautelares urgentes;
Il - as obrigagdes de fazer destinadas a cessacgéo imediata dorisco e

Ill — as providéncias operacionais indispensaveis a continuidade, qualidade ou seguranca do servico.

CAPITULO XI - AJUSTE REGULATORIO E MONITORAMENTO POS-DECISAO

Art. 54. AARVAP podera admitir instrumento de ajuste regulatério, compromisso de adequacgao, termo
de cumprimento ou instrumento equivalente, quando a solugéo estrutural e monitoravel se mostrar
mais Util ao interesse publico do que a sangéao isolada, sem prejuizo da responsabilizagao cabivel pelo
descumprimento.

Art. 55. O instrumento de ajuste regulatdrio devera conter, no minimo:

| — obrigacdes certas e individualizadas;

Il - prazos e marcos intermediarios;

Il - responsaveis;

IV —indicadores ou critérios de verificagao;

V - forma de comprovacéao;

VI -consequéncias do descumprimento e

VIl - previsao de retomada ou prosseguimento da persecugao sancionatéria, quando cabivel.

Art. 56. A celebracédo do instrumento consensual ndo afasta a necessidade de motivagdo, publicidade
nos limites legais e preservacao da rastreabilidade do processo.

Art. 57. Apds autuacgao, decisao ou ajuste regulatdrio, a ARVAP mantera monitoramento especifico da
regularizagéao, inclusive por amostragem, reinspegao, validagdo documental, analise de indicadores,
inspegéo remota ou diligéncia presencial.

Art. 58. O cumprimento integral e tempestivo do ajuste regulatério podera ser considerado
circunstancia favoravel em eventual desfecho sancionatério, na forma do instrumento e da decisdo
que o homologar.
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Art. 59. O descumprimento total ou parcial de ajuste regulatério ensejara reavaliagao imediata do
caso, podendo resultar em retomada da persecugdo sancionatdria, agravamento da dosimetria
quando juridicamente cabivel e adogao de medidas preventivas ou cautelares.

CAPITULO XII - PENALIDADES, DOSIMETRIA E TITULARES MUNICIPAIS

Art. 60. As penalidades administrativas possiveis, quando houver base juridica para sua aplicagéao, séo
adverténcia, multa, obrigagao de fazer, obrigagéo de nédo fazer e outras providéncias expressamente
admitidas pelo ordenamento e pelos instrumentos de delegacao.

Art. 61. A aplicagdo de penalidade observara, cumulativamente:

| -aindicagao expressa da obrigagdo violada e de sua fonte legal, contratual, delegatdria ou regulatdria
Il - o enquadramento da infracéo na classe correspondente

lIl — a fixagdo motivada do valor-base dentro da faixa aplicavel

IV —aincidéncia motivada de agravantes e atenuantes, com memdaria de calculo

V —avedacgdo ao bis in idem

Art. 62. A tabela de infragbes e faixas sancionatérias em UFESP consta do Anexo Il e possui natureza
de consolidagéao tipoldgica e dosimétrica complementar, nao dispensando a indicagdo, no caso
concreto, do dever primario violado.

Art. 63. A aplicagao de multa ao titular municipal dependera de autorizagédo expressa em lei, contrato,
convénio, instrumento de delegacgao, regulamento local ou outro ato normativo apto.

Paragrafo unico: Na auséncia dessa base juridica, a resposta regulatéria limitar-se-4 as medidas nao
pecuniarias cabiveis, ao monitoramento intensivo e as comunicagoes institucionais a 6rgdos de
controle pertinentes.

CAPITULO XIII - IMPARCIALIDADE, INTEGRIDADE, PROTECAO DE DADOS E GESTAO DA
INFORMAGAO

Art. 64. Sao deveres da ARVAP e de sua equipe técnica: registrar formalmente os atos relevantes;
motivar tecnicamente as decisdes; preservar a rastreabilidade da prova; declarar impedimento ou
suspeicao quando cabivel; evitar atuagao informal sobre caso em curso; e resguardar aindependéncia
técnica e a integridade institucional.

Art. 65. Reunides externas sobre caso fiscalizatério em curso deverdo ser registradas em ata,
despacho, termo de reunido ou comunicagao institucional equivalente, com indicagdo minima de
participantes, data, objeto e encaminhamentos.

Art. 66. O tratamento de dados pessoais no &mbito da atividade fiscalizatdria observara a Lei Federal
n® 13.709/2018, restringindo-se aos dados estritamente necessarios ao exercicio das competéncias
legais e regulatérias da ARVAP, com observéncia das finalidades institucionais, da minimizacgao, da
necessidade, da seguranca, da rastreabilidade e do acesso restrito.
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Art. 67. O compartilhamento de dados com titulares, prestadores ou outros 6rgaos sera motivado,
pertinente ao caso e limitado ao minimo necessario. Perfis de acesso, registros de consulta, deveres
de confidencialidade, classificagio de sigilo e tratamento de incidentes deverdo ser observados em
conformidade com a legislagao aplicavel e com os atos internos da ARVAP.

CAPITULO XIV - DISPOSICOES ESPECIFICAS POR SERVIGCO

Art. 68. Os checklists minimos para fiscalizagcao de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario e
residuos soélidos urbanos constam do Anexo V.

Art. 69. No eixo de residuos sélidos urbanos, a fiscalizagdo podera abranger, entre outros, coleta
convencional e seletiva, frequéncia, rotas, triagem, transbordo, destinacao final, rastreabilidade,
pesagem, cobertura operacional, drenagem de chorume, manejo de gases, passivos ambientais, areas
degradadas, encerramento e pds-encerramento, metas e aderéncia ao planejamento municipal.

Art. 70. No eixo de dgua e esgoto, a fiscalizagédo podera abranger, entre outros, captagao, tratamento,
reservacao, distribuicao, pressao, continuidade, qualidade da agua, controle de perdas, coleta e
tratamento de esgoto, extravasamentos, eficiéncia operacional, atendimento ao usuario, cobranga,
tarifa social e metas contratuais, quando aplicaveis.

CAPITULO XV - ANEXOS, ATUALIZAGAO DO MANUAL E DISPOSIGOES FINAIS
Art. 71. Integram esta Resolugéo:
| — Anexo | — Matriz de Priorizagao por Risco
Il - Anexo Il - Tabela de Infragbes, Critérios de Dosimetria e Faixas Sancionatérias em UFESP
[l - Anexo Il - Modelos Padronizados de Documentos
IV — Anexo IV - Fluxos Procedimentais Textuais
V - Anexo V - Checklists Minimos de Fiscalizagéo
VI - Anexo VI - Manual de Fiscalizagao da ARVAP

Art. 72. As alteracdes dos Anexos e do Manual de Fiscalizacao que afetem direitos, deveres, garantias,
competéncias, critérios de dosimetria, modalidades de fiscalizagao ou fluxos procedimentais externos
dependerdo de nova resolucdo. Atualizagbes meramente operacionais, internas e ndo inovadoras
poderdo ser disciplinadas por ato executivo complementar, desde que ndo contrariem esta Resolugéo
nem ampliem obrigacdes dos regulados.

Art. 73. Os casos omissos seréo decididos pela instancia competente da ARVAP a luz da legislagao
aplicavel, dos instrumentos de delegagao, dos contratos, dos regulamentos locais, das normas de
referéncia da ANA e dos principios da motivagao, proporcionalidade, seguranca juridica, eficiéncia,
protecao do usuario e interesse publico.
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Art. 74. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

DONIZETE APARECIDO FERREIRA DE LIMA
Presidente da ARVAP e Prefeito de Platina/SP

ANDRE CAMPOS COLARES BOTELHO
Gerente de Operagdes da ARVAP

Publicada site oficial da ARVAP (https://arvap.sp.gov.br/publicacoes-oficiais),
nos Diarios Oficiais dos Municipios Regulados e do CIVAP, na data supra
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ANEXO | - MATRIZ DE PRIORIZAGAO POR RISCO

1. Critérios de pontuacgao

Cada critério recebera notade 1 a 4:

2-MODERADO

4 - CRITICO

TABELA DE NOTAS
CRITERIO DESCRICAO SINTETICA PONTUAGAO
Gravidade do fato Magmtgc!e do deSV.IO e de seus efeitos 1a4
potenciais ou atuais
Probabilidade de persisténcia Chance de continuidade, repeti¢ao ou 1a4
agravamento
Numero de usuarios potencialmente ~ . N
Extensao social da ocorréncia 1a4
afetados
Risco a saude publica Potencial de dano sanitario 1a4
Impacto ambiental Potencial de dano ou passivo ambiental 1a4
Relevancia do subsistema ou servico | Criticidade da etapa ou unidade afetada 1a4
Histérico de reincidéncia ou Repeticao do problema ou 1a4
recorréncia descumprimento pretérito
Confiabilidade das informagées do Qualidade, integridade e tempestividade 1a4
regulado dos dados
Ri i t lt 3
Tt Ak e neEe AR e isco de perecimento ou alteracdo da 1a4

prova

2. Classificacao final

a) Até 12 pontos: prioridade ordinaria, com fiscalizagdo remota como regra.

b) De 13 a 22 pontos: prioridade intermediaria, com fiscalizagao hibrida preferencial.

c) Acimade 22 pontos: prioridade alta, com fiscalizagdo presencial prioritaria ou emergencial.
3. Gatilhos automaticos para diligéncia presencial

O T O

) aguafora de padrdo com indicio robusto de risco a salde;
) extravasamento de esgoto com impacto relevante;
) interrupcéo prolongada de servigco essencial;

d) operagcao inadequada de aterro, transbordo ou unidade de descarte com risco sanitario ou

ambiental;

e) indicio consistente de fraude documental, ocultacdo de informacéo ou adulteragao de evidéncia;

f)  resisténcia injustificada a fiscalizagao ou risco concreto de perecimento da prova.
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ANEXO Il - TABELA DE INFRAGOES, CRITERIOS DE DOSIMETRIA E FAIXAS SANCIONATORIAS EM
UFESP

1. Classes gerais

a) Infragaoleve: 10 a 100 UFESP.
) Infragcdo média: 101 a 500 UFESP.
c) Infragao grave: 501 a 2.500 UFESP.
) Infragéo gravissima: 2.501 a 10.000 UFESP.

1.1 Critérios de dosimetria
A deciséo fixara o valor com base em:

| gravidade;

Il dano ao usuario;

Il risco asaude publica;

IV impacto ambiental;

V  extensdao territorial e populagéo atingida;
VI reincidéncia;

VIl vantagem auferida;

VIl capacidade econémica do autuado;

IX graude cooperagédo;

X  relevancia do servigo afetado.

2. Agravantes

a) Reincidéncia especifica ou de mesma natureza em até 24 meses: até +20%.
b) Obstrugao relevante a fiscalizagéo: até +20%.

c) Dano coletivo relevante: até +20%.

d) Risco sanitario ou ambiental relevante: até +25%.

e) Fraude, adulteragdo ou falsidade: até +25%.

3. Atenuantes

a) Correcdo espontanea anterior a deciséo: até -15%.
b) Cooperacgao integral e ttil a instrugao: até -10%.
c) Autodenuncia acompanhada de solugao efetiva: até -10%.

4. Regras gerais

a) Evedadaadupla valoragcdo do mesmo fato para fins de tipificagcdo e dosimetria.

b) O Anexo Il nao dispensa aindicagao, no caso concreto, do dever primario violado.

c) Sem base juridica expressa para multa ao titular municipal, a resposta regulatéria devera priorizar
medidas nao pecuniarias, plano de adequagao, monitoramento e comunicagao aos orgaos de
controle institucionais cabiveis.
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~ Faixa ~
Infragao-base (UFESP) Observagao
1-01 Atrgso |nJust1f|cado no e:lnylo de leve 10-100 Resposta tipicamente remota.
informacoes regulatodrias
Envio incompleto ou inconsistente - Pode exigir validacao
1-02 L. média 101-500
de dados regulatorios complementar.
Omissao reiterada de dados 501- Evolui por persisténcia ou
1-03 . grave ~
obrigatérios 2.500 ocultagéo.
Obstrugéao a fiscalizagéo ou recusa
A 501- -
1-04 injustificada de acesso a grave Sem prejuizo de cautelar.
. 2.500
documentos, dados ou locais
Fraude, adulteragcdo ou falsidade .. 2.501- Sem prejuizo de comunicagao
1-05 . . gravissima
documental ou informacional 10.000 externa.
1-06 Descumprimento de determinacao média a 101- Conforme risco e reiteracio
valida da ARVAP grave 2.500 §ao.
1-07 Nao apresentaga.o.de plano de acao média 101-500 Escalonavel por persisténcia.
exigido
Falha recorrente de continuidade do 501- ~ ~
1-08 . grave Conforme extenséao e duragao.
abastecimento 2.500
P aoi li . . ~
ress?o inadequada ou qu'a idade 501- Sem prejuizo de comunicagao
1-09 da agua em desconformidade grave .
- 2.500 sanitaria.
regulatdria
Extravasamento recorrente ou falha 501- Conforme dano e populacao
1-10 . grave L
operacionalrelevante em esgoto 2.500 atingida.
Tratamento de esgoto ineficiente . 2.501- Articulagao com érgao
I-11 . . gravissima . p
com risco ambiental relevante 10.000 ambiental, se cabivel.
Cobrancga indevida, faturamento -
. ; . meédia a 101- . -
1-12 incompativel ou descumprimento de Inclui dano ao usuario.
ol grave 2.500
regra tarifaria
N&o impl taca fici . . ~
e e gga? Fje l':)ene I.CIO média a 101- Exige amarragao ao dever
1-13 legalmente obrigatdrio, inclusive ..
. . . grave 2.500 primario.
tarifa social, quando exigivel
Precariedade da coleta
convencional ou seletiva, com falha média a 101- .
I-14 relevante de frequéncia, cobertura grave 2.500 Aplicavela RSU.
ou rota
Auséncia de rastreabilidade,
A 501- .
1-15 pesagem ou comprovante idoneo de grave 2500 Aplicavel a RSU.
destinacgéo ’
Operacao inadequada de PEV,
. . 501- .
1-16 triagem ou transbordo com risco grave 2,500 Aplicavel a RSU.
sanitario ou ambiental )
Destinagéao final ambientalmente — 2.501- .
17 inadequada de residuos gravissima 10.000 Aplicavela RSU.
Falha relevante de cobertura,
. S L 2.501- .
1-18 impermeabilizacdo, drenagem de gravissima 10.000 Aplicavel a RSU.
chorume ou manejo de gases )
Omissao de monitoramento 501- .
1-19 ambiental exigivel grave 2.500 Aplicavel a RSU.
Descumprimento de metas
1-20 contratuais, indicadores média a 101- Conforme impacto e
obrigatérios ou cronogramas gravissima 10.000 persisténcia.
estruturais
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ANEXO Ill -MODELOS PADRONIZADOS DE DOCUMENTOS
Modelo 1-Ordem de Fiscalizagao

. Identificagédo do processo.

* Objeto e escopo.

. Municipio, regulado e subsistema.

. Motivacédo e fundamento da instauragéo.
* Modalidade inicial de fiscalizagéo.

. Equipe designada ou responsavel.

. Prazo inicial ou marco de reviséo.

. Documentos preliminares requisitados.
* Assinatura da autoridade competente.

Modelo 2 - Relatoério de Fiscalizagao

. Identificagdo do processo.

. Escopo, metodologia e matriz de risco aplicada.

. Documentos e evidéncias analisados.

. Diligéncias realizadas.

* Achados e descri¢cdo objetiva das ndo conformidades, quando houver.
. Enquadramento normativo.

* Conclusdo e recomendacao.

* Anexos e indicagao da prova principal.

Modelo 3 - Notificacao Regulatoria

* Identificagao do processo e do destinatario.

. Descricao objetiva da nao conformidade.

. Base legal, contratual, regulatdria ou técnica.

. Providéncias exigidas.

. Prazo e forma de comprovacao.

* Adverténcia sobre prosseguimento sancionatério.
. Identificagcdo da autoridade emissora.

Modelo 4 - Auto de Infracao

* ldentificacdo do autuado.

. Descrigcao objetiva do fato e das circunstancias.

. Dever primario violado e respectiva fonte normativa.
*  Provas consideradas.

* Classificagado dainfragao e faixa sancionatoéria.

. Prazo de defesa.

* Autoridade competente.
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Modelo 5 - Decisdo Administrativa

*  Relatdrio sintético do caso.

. Fundamentacéao.

* Analise da defesa.

* Tipificagdo e dosimetria com memoaria de calculo.
. Dispositivo.

. Prazo recursal e forma de ciéncia.

Modelo 6 - Plano de Agao Corretiva

. Nao conformidade ou obrigacéo a ser tratada.
. Medidas propostas.

. Responsavel interno.

. Prazo final e marcos intermediarios.

. Indicador de cumprimento.

*  Formade comprovagéo.

. Riscos residuais e medidas mitigatdrias.
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ANEXO IV - FLUXOS PROCEDIMENTAIS TEXTUAIS
Fluxo 1 - Fiscalizagcédo ordinaria

Recebimento da demanda - triagem - classificacéo de risco > ordem de fiscalizagéo > requisi¢céo de
documentos > andlise técnica > diligéncia complementar, se necessaria - relatdrio » arquivamento,
notificacao, cautelar, ajuste regulatdrio ou autuacao > monitoramento > encerramento.

Fluxo 2 - Fiscalizagdo por denuncia ou manifestagao de usudario

Manifestacao - verificagdo de competéncia > analise de materialidade minima - classificagdo de risco
> instrugdo remota inicial > diligéncia complementar, se necessaria > relatério > providéncia
adequada.

Fluxo 3 - Fluxo sancionatério

Relatorio com indicio de infragao > notificagdo saneadora, quando cabivel - prazo de regularizagéao -
analise de comprovacao > auto de infracao, se cabivel > defesa » instrugdo complementar > decisao
- recurso > decisao revisora > monitoramento pds-deciséao.

Fluxo 4 - Fluxo com medida cautelar

Achado critico > decisao cautelar motivada » comunicagdo imediata > instrugdo complementar >
manifestagcdo do regulado - revisdo, manutencdo, modulagcdo ou revogacao da cautelar > eventual
decisao definitiva.

Fluxo 5 - Fluxo consensual

Relatério ou processo sancionador > avaliagdo de utilidade do ajuste regulatério > proposta de
compromisso > negociagcdo formal e motivada > assinatura > homologa¢cdo > monitoramento -
cumprimento, revisdo ou retomada da persecucao sancionatoéria.
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ANEXO V - CHECKLISTS MiNIMOS DE FISCALIZAGAO
. Abastecimento de agua

captacgéo;

tratamento;

reservacao;

bombeamento e distribuicéo;

pressao e continuidade;

qualidade da agua e automonitoramento;

controle de perdas, manutengéao e contingéncia;

seguranga operacional;

atendimento ao usuario, reclamacoes e resposta a ocorréncias;
cobranca, estrutura tarifaria e tarifa social, quando aplicaveis;
metas contratuais e indicadores.

2. Esgotamento sanitario

coleta e interceptacéo;

elevatdrias e operagao dos subsistemas;

tratamento;

extravasamentos e resposta operacional;

eficiéncia do tratamento e automonitoramento;

manutencao;

atendimento a ocorréncias;

metas contratuais, indicadores e aspectos regulatérios correlatos.

3. Limpeza urbana e manejo de residuos soélidos urbanos

coleta convencional e seletiva, quando prevista;

frequéncia, rota, cobertura e registros operacionais;

frota e condicoes operacionais;

PEV/ecoponto, triagem e transbordo;

destinacéo final;

pesagem e rastreabilidade;

cobertura, impermeabilizagdo, drenagem de chorume e manejo de gases;
passivos ambientais, areas degradadas, encerramento e pds-encerramento;
descarte irregular e agdes corretivas;

metas de reducgéo, reciclagem e disposicao final;

educacao ambiental e inclusdo de cooperativas, quando juridicamente exigiveis;
aderéncia ao PMSB, contratos e planos municipais.
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ANEXO VI -MANUAL DE FISCALIZAQAO DA ARVAP
1. Finalidade

O presente Manual orienta, padroniza e consolida a execugao da atividade fiscalizatéria da
ARVAP, assegurando clareza metodolégica, previsibilidade procedimental, seguranga juridica,
economicidade, rastreabilidade e executabilidade compativel com a estrutura institucional da
Agéncia.

2. Premissas operacionais

A fiscalizacao remota constitui a regra operacional inicial. A fiscalizagao hibrida sera adotada
quando a analise remota indicar necessidade de validagao fisica seletiva. A fiscalizagédo presencial
sera priorizada para hipéteses de maior risco, urgéncia, necessidade de observacao direta ou
preservacao de prova material.

3. Fontes de inteligéncia fiscalizatéria

Constituem fontes ordindrias: Ouvidoria e atendimento ao usudrio; documentos enviados
pelos regulados; indicadores; metas; séries historicas; relatérios laboratoriais; bilhetes de pesagem;
registros georreferenciados; visitas anteriores; histdrico regulatério; comunicagodes institucionais;
auditorias; contratos e planos.

4. Etapas operacionais minimas

Recebimento da demanda; triagem de competéncia e materialidade; classificagdo de risco;
instauracdo do processo; requisicdo de documentos; instrucdo remota inicial; definicdo da
modalidade final; execucao da diligéncia; elaboracao de relatério; definicdo da resposta regulatéria;
monitoramento e encerramento.

5. Ordem de Fiscalizagao

Toda acéo fiscalizatéria deve nascer em processo formal e auditavel, com objeto definido,
motivagdo minima, escopo delimitado e identificagdo do responsavel.

6. Requisicao de documentos

As requisicoes devem ser proporcionais ao objeto da fiscalizacdo e contemplar apenas os
dados e documentos necessarios a instrugcdo. Deve-se privilegiar o envio eletrénico, auditavel e
organizado.

7. Evidéncias e prova

Toda evidéncia deve ser identificavel, pertinente, minimamente verificavel e datada, quando
possivel. Em casos sensiveis, deve-se registrar cadeia de custddia, inclusive em imagens, videos,
extracdes de sistema e documentos fisicos.
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8. Fiscalizacao remota

Utiliza-se para checagem documental, andlise de indicadores, laudos, rotas, frequéncia,
bilhetes de pesagem, cumprimento de metas, atendimento ao usuario, perdas, tarifa social e analise
inicial de denuncias.

9. Fiscalizagao hibrida

Utiliza-se quando houver divergéncia entre documentacgao e realidade operacional presumida,
necessidade de validagao seletiva, denuncia plausivel com indicio documental, problema recorrente
localizado ou amostragem fisica limitada.

10. Fiscalizagao presencial

Utiliza-se quando houver necessidade de observagao direta, risco concreto, prova material
indispensavel, suspeita fundada de fraude, falha estrutural relevante ou situagao de residuos sélidos
com potencial dano sanitario ou ambiental.

11. Tratamento das nao conformidades

A nao conformidade deve ser descrita com objetividade, vinculada ao fundamento aplicavel e
acompanhada de providéncia exigida, prazo e forma de comprovagao. Sempre que possivel, aresposta
regulatéria deve ser proporcional e escalonada.

12. Medidas cautelares

Casos criticos admitem medida cautelar imediata, desde que adequadamente motivada,
delimitada e posteriormente reavaliada na forma da Resolugéao.

13. Pés-fiscalizacao

Concluida a instrucao, decide-se por arquivamento, notificagdo, cautelar, autuacéo, ajuste
regulatério ou comunicacao a outro 6rgao. Em todos os casos, deve-se registrar o desfecho e, quando
necessario, o monitoramento subsequente.

14. Integridade e protec¢ao institucional

Toda interacdo sensivel deve ser formalizada; toda decisdo relevante deve ser motivada;
pressoes indevidas devem ser registradas e comunicadas a chefia competente; impedimentos e
suspeicoes devem ser declarados.

15. Protecao de dados e sigilo

Deve-se restringir o tratamento de dados pessoais ao minimo necessario, limitar acessos,
classificar informagdes quando cabivel e preservar a identidade de denunciantes e usudrios nos
limites legais.
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16. Atualizagao do Manual

A revisdo do Manual observara o art. 72 da Resolugao, distinguindo-se ajustes materialmente
normativos de aperfeicoamentos operacionais internos.
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