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RESOLUGAO ARVAP N° 003 DE 02 DE JULHO DE 2026

Disp6e sobre os procedimentos de participagdo social aplicaveis as
consultas publicas e audiéncias publicas da Agéncia Intermunicipal de
Regulagao, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos do Vale do
Paranapanema - ARVAP, e da outras providéncias.

A AGENCIA INTERMUNICIPAL DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
DO VALE DO PARANAPANEMA - ARVAP, no uso das atribuicbes previstas em seu Protocolo de
Intencdes, Estatuto, Regimento Interno e demais normas aplicaveis:

considerando a necessidade de conferir maior previsibilidade, transparéncia, motivacao e seguranca
juridica aos processos participativos relacionados a sua atividade regulatéria;

considerando a importancia de assegurar participacado social qualificada, aberta e efetiva nos
processos normativos e decisorios de interesse geral;

considerando a necessidade de compatibilizar participacao social, capacidade institucional,
governanca regulatdéria e autonomia técnica da entidade reguladora;

CAPITULO | - DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Resolugao disciplina os procedimentos de participagédo social no ambito da ARVAP,
especialmente a consulta publica e a audiéncia publica, aplicaveis aos processos regulatérios,
normativos e decisdrios de interesse geral relacionados aos servigos publicos regulados.

Paragrafo unico. As disposi¢gdes desta Resolugao aplicam-se, no que couber, a elaboracgéo, reviséao,
alteracao, consolidacéao, revogacéao e avaliacdo de atos normativos e decisdes regulatdrias da ARVAP.

Art. 2° S50 objetivos desta Resolugéo:

| - ampliar a participagédo dos usuarios, prestadores, titulares dos servigos, érgaos publicos, entidades
técnicas e demais interessados;

Il - conferir publicidade, transparéncia, previsibilidade e motivacéo aos processos regulatérios;

Il - qualificar a instrucdo administrativa por meio do recebimento de criticas, sugestoes, estudos,
dados e manifestagdes técnicas;

IV - fortalecer a legitimidade institucional, o controle social e a seguranca juridica das decisdes da
ARVAP; e

V - assegurar devolutiva institucional adequada sobre as contribui¢gdes recebidas.
Art. 3° Para os fins desta Resolugao, considera-se:

| - consulta publica: instrumento de apoio a tomada de decisédo que permite manifestagéo escrita de
quaisquer interessados, previamente a edigao, alteragao, revisao, consolidagao ou revogacao de ato
normativo ou decisao regulatdria de interesse geral;

Il - audiéncia publica: sessdo publica, presencial, virtual ou hibrida, destinada ao debate oral de
matéria relevante submetida a apreciagao da ARVAP;
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lll - processo participativo: procedimento administrativo que compreende consulta publica, audiéncia
publica ou a realizagdo conjunta de ambas;

IV - relatorio de analise de contribuigdes: documento que consolida as manifestagdes recebidas e
apresenta, de forma motivada, o posicionamento institucional da ARVAP; e

V - documento técnico de fundamentagao: andlise de impacto regulatério, nota técnica, parecer
técnico, estudo, relatério, memaria de calculo ou documento equivalente que sustente a proposta
submetida a participagao social.

CAPITULO 11 - PRINCIPIOS E COMPETENCIA

Art. 4° Os processos participativos observarao os principios da legalidade, finalidade, motivacao,
publicidade, eficiéncia, transparéncia, proporcionalidade, razoabilidade, isonomia, acessibilidade,
informalismo moderado, seguranca juridica e participacao social.

Art. 5° A instauragao, organizacao, coordenacao, instrugao e conducao de consulta publica e de
audiéncia publica competirdo a Diretoria Executiva da ARVAP, admitida delegacao formal ao Diretor
Executivo e as unidades técnicas competentes, na forma das normas internas da Agéncia.

§ 1° Adecisaofinal sobre a matéria submetida a processo participativo competira, em regra, a Diretoria
Executiva da ARVAP, quando se tratar de matéria normativa, regulatdria, procedimental, instrutéria ou
operacional ndo reservada expressamente a Assembleia por norma estatutdria ou regimental.

§ 2° Nas hipdéteses em que o Estatuto, o Protocolo de Intengbes ou outra norma interna
hierarquicamente superior reservar competéncia a Assembleia, a decisao final sera submetida a
instdncia competente, sem prejuizo da prévia instrugdo técnica e procedimental conduzida pela
Diretoria Executiva.

§ 3° Quando a matéria exigir manifestagao juridica, a unidade ou assessoria juridica emitira parecer ou
manifestagédo de controle de legalidade, sem prejuizo da competéncia deciséria da autoridade ou do
6érgao competente.

Art. 6° O Comité de Regulacao da ARVAP, observada sua natureza consultiva, podera:

| - sugerir a instauracéo de consulta publica ou audiéncia publica sobre matéria regulatéria relevante;
Il - ser cientificado dos processos participativos de maior relevancia institucional,;

Il - apresentar manifestacao, recomendacao ou parecer consultivo ndo vinculante; e

IV - acompanhar a divulgacao do relatério de analise de contribuigdes e dos atos finais decorrentes do
processo participativo.

Paragrafo unico. A atuacdo do Comité de Regulagao nao substitui a participagao aberta dos demais
interessados nem vincula a deciséo final da ARVAP.

CAPITULO Il - CONSULTA PUBLICA

Art. 7° Serao submetidas a consulta publica, previamente a decisao final da instdncia competente, as
minutas de atos normativos e as propostas regulatdrias de interesse geral editadas pela ARVAP,
especialmente quando envolverem:
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| - criagdo, revisdo, alteragdo, consolidacdo ou revogacéo de resolugbes normativas;

Il - definicao ou alteragao de metodologias, critérios, padrées, indicadores, obrigagdes regulatérias ou
procedimentos de fiscalizagdo com efeitos externos relevantes;

Il - disciplina de direitos e deveres de usuarios, prestadores e titulares dos servigos regulados; e

IV - matérias tarifarias ou econdémicas quando houver inovagdo metodoldgica, revisdo estrutural ou
alteracgéao de critérios regulatorios.

Art. 8° A consulta publica podera ser dispensada, mediante decisdo motivada e expressamente
instruida no processo administrativo, quando:

| - a medida consistir em mera execucao, aplicacdo ou atualizagcdo de metodologia, féormula, indice,
parametro, tabela ou critério ja previamente estabelecido em ato normativo ou processo participativo
anterior;

Il - a proposta tiver conteudo exclusivamente formal, redacional, organizacional ou de consolidacgao,
sem inovacao material relevante;

lIl - houver urgéncia devidamente fundamentada, desde que a postergacao do ato possa comprometer
a continuidade, a seguranca, a regularidade ou a modicidade dos servigos regulados; ou

IV - a matéria estiver abrangida por hipotese legal especifica de dispensa.

§ 1° A dispensa da consulta publica devera ser acompanhada de nota técnica ou documento
equivalente que demonstre seus fundamentos.

§ 2° A dispensa da consulta publica ndo afasta o dever de motivagao, publicidade e transparéncia do
ato final.

Art. 92 A consulta publica sera divulgada com antecedéncia minima de 7 (sete) dias em relagéo a data
de inicio do prazo para contribui¢gdes, por meio do sitio eletronico da ARVAP e, sempre que possivel,
por outros meios de divulgacgéo institucional.

§1° O aviso de abertura devera indicar, no minimo:

| - o nUmero do processo participativo;

Il - o objeto da consulta publica;

Il - a autoridade responsavel pela instauragéo;

IV - 0 prazo para envio das contribuigoes;

V - os canais habilitados para recebimento das manifestagdes;

VI - o enderego eletrénico em que estarao disponiveis os documentos da consulta; e
VIl - a forma de tratamento e divulgag&o das contribui¢cdes recebidas.

§ 2° Sempre que cabivel, a ARVAP promovera divulgacdo complementar em redes sociais
institucionais, diario oficial, correspondéncia eletrénica, oficios ou outros meios aptos a ampliar a
participagcdo dos interessados.
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Art. 10. O prazo de consulta publica sera, em regra, de no minimo 20 (vinte) dias, ressalvada disposigao
legal especifica em sentido diverso.

§ 1° Na fixagao do prazo, a ARVAP considerara a complexidade, a relevancia, a extenséo dos efeitos
regulatorios e o interesse publico da matéria.

§ 2° O prazo podera ser prorrogado, mediante decisdo motivada da Diretoria Executiva.

§ 3° A redugéo do prazo originalmente fixado, apds o inicio da consulta, somente sera admitida em
situagdo excepcional, devidamente justificada, e sem prejuizo da razodvel oportunidade de
manifesta¢éo dos interessados.

Art. 11. No inicio da consulta publica, a ARVAP disponibilizara, no minimo:
| - a minuta do ato ou a proposta submetida a participacao social;

Il - a nota técnica, estudo, parecer, memoria de calculo, relatério ou documento técnico de
fundamentacao, quando realizada ou exigivel;

Ill - a analise de impacto regulatdério, quando realizada ou exigivel;
IV - ajustificativa de dispensa da analise de impacto regulatério, quando for o caso e
V - as orientagOes para apresentacao das contribuicoes.

Art. 12. As manifestagcdes na consulta publica serao preferencialmente apresentadas por formulario
eletrénico proéprio disponivel no site da ARVAP (www.arvap.sp.gov.br), sem prejuizo da admissao de
outros canais expressamente previstos no aviso de abertura.

§ 1° A ARVAP podera admitir, de forma complementar, contribuicbes por protocolo fisico, e-mail
institucional ou outro meio formalmente indicado no aviso.

§ 2° Somente serdo consideradas, para fins de analise obrigatéria, as contribuicdes recebidas dentro
do prazo fixado.

§ 3° As contribuicdes recebidas por canal diverso do preferencial poderdo ser convertidas
internamente para formato padronizado, sem prejuizo de sua validade.

CAPITULO IV - AUDIENCIA PUBLICA

Art. 13. A audiéncia publica podera ser convocada quando a ARVAP entender necessaria a oitiva oral
dos interessados sobre matéria relevante, complexa, controvertida ou de especialimpacto regulatério,
econdmico ou social.

Art. 14. A audiéncia publica sera divulgada com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, observados, no
que couber, os requisitos do art. 9° desta Resolugéo.

Paragrafo unico. O aviso devera informar, além do objeto e dos documentos disponiveis, a data, o
horario, o formato, o local fisico ou virtual, as regras de inscricdo para fala e os canais para
esclarecimento de duvidas.

Art. 15. A audiéncia publica sera presidida pela autoridade designada pela Diretoria Executiva,
cabendo-lhe:
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| - abrir e encerrar os trabalhos;
Il - zelar pela ordem e regularidade da sesséo;
Il - definir a sequéncia de exposi¢gdes e manifestagoes;

IV - estabelecer tempo de fala compativel com o numero de inscritos e com a complexidade da matéria;
e

V - decidir questées incidentais relativas a condugao da sesséo.

Art. 16. A audiéncia publica podera ser presencial, virtual ou hibrida, devendo a ARVAP adotar, sempre
que possivel, meios que ampliem o acesso e a participagao dos interessados, observado seu porte
institucional, sua capacidade tecnolégica e sua disponibilidade orgamentaria.

§ 1° Nas audiéncias virtuais ou hibridas, a plataforma utilizada devera permitir participacao gratuita,
acesso adequado ao conteudo e registro das manifestagodes.

§ 2° Aimpossibilidade técnica superveniente sera registrada em ata ou relatério, com a indicacao das
providéncias adotadas para preservagao da publicidade e da participagao.

Art. 17. Sempre que possivel, a audiéncia publica sera gravada, e seu registro audiovisual ou ata
resumida sera disponibilizado no sitio eletrébnico da ARVAP.

CAPITULO V - REALIZAGAO CONJUNTA E DEVOLUTIVA INSTITUCIONAL

Art. 18. AARVAP poderdrealizar consulta publica e audiéncia publica de forma conjunta, relativamente
ao mesmo objeto.

Paragrafo tnico. Na hipétese do caput, os documentos, avisos, cronogramas e resultados poderao
ser organizados em pagina Unica, sem prejuizo da clara identificacado de cada etapa participativa.

Art. 19. Encerrado o prazo da consulta publica ou realizada a audiéncia publica, a ARVAP elaborara
relatério de anadlise de contribuigdes, contendo, no minimo:

| - sintese do objeto submetido a participagéo social;
Il - consolidagédo das manifestacdes recebidas;

lll - indicagdo, sempre que possivel por tema ou bloco tematico, das contribuicbes acolhidas,
parcialmente acolhidas e ndo acolhidas;

IV - fundamentacéo resumida do posicionamento institucional adotado; e

V - indicagao das alteragdes promovidas na proposta originalmente submetida a participagéao social,
quando houver.

§ 1° Poderdo ser desconsideradas, mediante motivagao expressa, contribuicbes manifestamente
alheias ao objeto do processo participativo, sem prejuizo de seu encaminhamento a Ouvidoria ou ao
setor competente, quando pertinente.

§ 2° A pedido do interessado e nos termos da legislagcdo aplicavel, a ARVAP podera resguardar a
divulgagao nominal do autor da contribuicdo, sem prejuizo do aproveitamento do conteudo
apresentado.
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Art. 20. O relatorio de analise de contribuigdes sera disponibilizado no sitio eletronico da ARVAP,
preferencialmente em até 60 (sessenta) dias, admitida prorrogagao motivada pela Diretoria Executiva.

Art. 21. A deciséo final sobre a matéria devera indicar, ainda que de forma resumida, a realizagao do
processo participativo, os documentos que o instruiram e a existéncia do relatério de analise de
contribuicoes.

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Art. 22. Os processos participativos disciplinados por esta Resolugdo observardo, sempre que
possivel:

| - linguagem clara e acessivel nos avisos e documentos de apresentagao;
Il - organizagao eletrénica unificada dos documentos do processo;

Il - identificacdo do estagio procedimental e do cronograma estimado;

IV - preservagao do historico do processo e dos documentos divulgados; e

V - compatibilizacdo com as regras de protecao de dados pessoais, acesso a informacao e
transparéncia publica.

Art. 23. Os casos omissos de natureza procedimental serdo decididos pela Diretoria Executiva, com
apoio técnico e juridico quando necessario.

Paragrafo unico. Quando a omissao envolver matéria de competéncia estatutariamente reservada, a
questdo sera submetida a instancia competente, apds prévia instrugéo técnica da Diretoria Executiva.

Art. 24. Esta Resolucéo aplica-se aos processos participativos instaurados apds sua entrada em vigor,
sem prejuizo do aproveitamento dos atos ja validamente praticados em processos em curso, desde
que compativeis com seus principios e regras essenciais.

Art. 25. Ficam revogadas as disposigcdes em contrario.

Art. 26. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéao.

DONIZETE APARECIDO FERREIRA DE LIMA
Presidente da ARVAP e Prefeito de Platina/SP

ANDRE CAMPOS COLARES BOTELHO
Gerente de Operagoes da ARVAP

Publicada site oficial da ARVAP (https://arvap.sp.gov.br/publicacoes-oficiais),
nos Diarios Oficiais dos Municipios Regulados e do CIVAP, na data supra
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