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RESOLUGAO ARVAP N° 06 DE 19 DE AGOSTO DE 2026

Dispée sobre a padronizagédo das ligacées
prediais de agua, dos conjuntos de cavalete
e hidrébmetro e das ligagbes prediais de
esgoto nos municipios regulados pela
ARVAP, exceto Ourinhos / SP, estabelece
procedimentos de solicitagdo, vistoria,

aprovacgao, execugdao, adequacao,
transicao e controle regulatorio, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR REGULATORIO — CDR DA AGENCIA
INTERMUNICIPAL DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO VALE DO PARANAPANEMA — ARVAP, no uso das atribuicdes legais,
estatutarias, regulamentares e dos instrumentos de delegacao aplicaveis;

CONSIDERANDO a competéncia da ARVAP para regular, controlar e fiscalizar os servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario nos municipios regulados;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, alterada pela
Lei Federal n°® 14.026, de 15 de julho de 2020, especialmente quanto a competéncia da
entidade reguladora para editar normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social
da prestagao dos servigcos publicos de saneamento basico;

CONSIDERANDO as normas de referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento
Basico — ANA aplicaveis aos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario e a governanga regulatéria das entidades reguladoras infranacionais;

CONSIDERANDO a necessidade de uniformizar os procedimentos técnicos de novas
ligacdes, religacdes, adequacdes de cavalete, instalagdo e substituicdo de hidrémetro e
ligagdes prediais de esgoto nos municipios regulados pela ARVAP, exceto Ourinhos / SP;

CONSIDERANDO que a padronizagéo técnica das ligagbes contribui para a seguranga
operacional, a regularidade da prestacdo, a adequada medi¢gdo do consumo, a reducdo de
perdas aparentes, a prevencdo de fraudes, a melhoria do atendimento ao usuario e a
seguranga juridica das intervengdes realizadas;

CONSIDERANDO a necessidade de disciplinar os limites de responsabilidade entre prestador
e usuario, especialmente antes e depois do hidrobmetro, no conjunto do cavalete, na caixa
padréo, na ligagao predial de esgoto e nas instalagées internas;

CONSIDERANDO a existéncia de tabelas municipais, decretos, precos publicos, tarifas ou
servigcos complementares aplicaveis as ligagdes, religa¢des, reparos, mudancas de cavalete,
instalacao e substituicdo de hidrébmetro e demais servigos correlatos;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer regra de transi¢ao para ligagdes antigas em
desconformidade com o padrao técnico aprovado pela ARVAP;

CONSIDERANDO a existéncia de normativa especifica da ARVAP destinada a disciplinar a
fiscalizacdo, a caracterizagcdo, a apuragdo, a autuacdo e a aplicagcdo de penalidades
administrativas nos casos de furto de agua, ligagao clandestina de agua, ligagao clandestina
de esgoto, uso irregular dos servigos de esgotamento sanitario, fraude, adulteragédo ou
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travamento de hidrémetro, violacao de lacres, religagao irregular, intervencao indevida nas
ligacdes e demais irregularidades correlatas;

CONSIDERANDO que a presente Resolugdo possui objeto técnico-operacional, voltado a
padronizacao das ligagdes prediais de agua, dos conjuntos de cavalete e hidrdmetro e das
ligacoes prediais de esgoto, sem prejuizo da aplicacdo da norma sancionatéria especifica nos
casos em que a desconformidade técnica também caracterizar infragcdo administrativa;

CONSIDERANDO a necessidade de evitar sobreposicdo normativa, duplicidade de
penalidades, inseguranca juridica ou conflito entre a norma de padronizagao técnica e a norma
especifica de fiscalizagao, apuragao e penalidades administrativas da ARVAP;

RESOLVE:

CAPITULO | - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
Secédo | - Do Objeto e da Abrangéncia

Art. 1° Esta Resolucao estabelece critérios minimos para padronizacao, solicitagio, vistoria,
aprovagao, execug¢ao, adequacdo, manutencgao, fiscalizacdo e regularizacado das ligagdes
prediais de dgua, dos conjuntos de cavalete e hidrémetro e das ligagbes prediais de esgoto
nos municipios regulados pela ARVAP.

§ 1° Esta Resolugao podera ser aplicada a outros municipios regulados pela ARVAP, desde
que haja compatibilidade técnica, administrativa e regulatéria, mediante ato préprio, anuéncia
técnica ou homologagao da Agéncia.

§ 2° Esta Resolugdo nao se aplica ao Municipio de Ourinhos/SP quando houver contrato,
regulamento, ato normativo ou disciplina especifica incompativel com o padrdo ora
estabelecido.

Art. 2° Esta Resolugao aplica-se:
| — aos Departamentos Municipais de Agua e Esgoto;

Il — as autarquias municipais responsaveis pelos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

Il — aos usuarios, proprietarios, possuidores, ocupantes, responsaveis por unidades usuarias
e terceiros que solicitem, executem, utilizem ou interfiram em liga¢cdes de agua ou esgoto nos
municipios abrangidos.

Art. 3° Para os fins desta Resolugéo, considera-se prestador de servicos o 6érgao,
departamento, autarquia, entidade ou pessoa juridica responsavel pela prestacdo dos
servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no municipio regulado.

Art. 4° As disposicbes desta Resolugdo nao afastam a aplicagdo dos regulamentos de
servicos, leis municipais, decretos tarifarios, tabelas de pregos publicos, normas técnicas,
contratos, planos municipais de saneamento basico e demais atos normativos aplicaveis,
desde que compativeis com norma hierarquicamente superior.

Paragrafo unico. Em caso de conflito entre esta Resolugdo e norma federal ou estadual de
observancia obrigatéria, prevalecera a norma hierarquicamente superior.

Art. 5° Esta Resolugao tem por finalidade:
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| — uniformizar o padréo técnico minimo das ligacdes prediais de agua e esgoto;
Il — proteger a integridade das redes publicas;

[l — garantir acesso adequado ao hidrémetro para leitura, fiscalizacdo, manutencéo e
substituicdo;

IV — reduzir riscos de vazamento, submedicdo, manipulagdo indevida, langamento irregular,
ligacao clandestina, fraude e perdas aparentes;

V — disciplinar a responsabilidade técnica, operacional e administrativa do usuario e do
prestador;

VI — melhorar a rastreabilidade administrativa dos pedidos de ligagao, religacdo, vistoria e
adequacio;

VIl — assegurar atendimento padronizado, transparente e proporcional aos usuarios;

VIl — compatibilizar a padronizacao técnica das ligagdes com a norma especifica da ARVAP
sobre fiscalizacdo, apuracao, autuacdo, penalidades, ressarcimento, defesa e recurso em
casos de irregularidades.

Secéo Il - Das Definigoes
Art. 6° Para os fins desta Resolugéo, adotam-se as seguintes defini¢oes:

| — adequacgado de ligacdo: conjunto de intervencbes necessarias para ajustar ligagao
existente ao padrao técnico aprovado pela ARVAP;

Il — caixa padrao de agua: compartimento, abrigo ou estrutura técnica destinada a instalagao,
protecio e acesso ao conjunto de cavalete e hidrémetro;

Il — caixa de inspec¢do de esgoto: dispositivo destinado a permitir a transicéo, inspecéo,
limpeza e desobstrucao entre a instalagcao predial de esgoto e o ramal predial de esgoto;

IV — cavalete: conjunto padronizado de tubulagdes, conexdes, registro, dispositivos de
protecéo e ponto para instalagao do hidrémetro;

V — desconformidade técnica: situagdo em que a ligagao de agua, cavalete, hidrbmetro, caixa
padréao, ligacao de esgoto ou caixa de inspecao esteja em desacordo com os padrées minimos
desta Resolugao, sem que necessariamente exista fraude ou infracao administrativa;

VI — hidrbmetro: equipamento destinado a medi¢gao do volume de agua fornecido a unidade

usuaria;

VIl — instalac&o predial de agua: conjunto de tubulagdes, reservatorios, equipamentos, pecas
e dispositivos localizados depois do ponto de entrega de agua;

VIll — instalagdo predial de esgoto: conjunto de tubulacbes, equipamentos, caixas e
dispositivos localizados na area interna do imovel, destinados a coleta dos esgotos gerados
pelo usuario;

IX — ligacao predial de agua: interligagao entre a rede publica de abastecimento e o ponto de
entrega de agua da unidade usudria;
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X — ligagao predial de esgoto: interligagcdo entre a instalagdo predial de esgoto e a rede
publica coletora de esgoto;

XI — padréao de ligacdo de agua: conjunto minimo de elementos construtivos e hidraulicos
exigidos para ligagao regular a rede publica de abastecimento de agua;

XII — ponto de coleta de esgoto: ponto de conexao entre a instalagcéo predial do usuario e o
ramal predial de esgoto;

Xl — ponto de entrega de agua: ponto de conexao entre o ramal predial de agua e a
instalacéo predial do usuario;

XIV — ramal predial de agua: trecho compreendido entre a rede publica de abastecimento e
o ponto de entrega de agua;

XV — ramal predial de esgoto: trecho compreendido entre o ponto de coleta de esgoto e a
rede publica coletora;

XVI — usuario: pessoa fisica ou juridica, proprietaria, possuidora, ocupante, locataria ou
responsavel pela unidade usuaria atendida ou a ser atendida pelos servigos publicos de agua
e esgoto.

CAPITULO Il - DAS RESPONSABILIDADES DO PRESTADOR E DO USUARIO
Secdo | - Das Responsabilidades na Ligagdo de Agua

Art. 7° Compete ao prestador executar ou autorizar, conforme suas normas operacionais, toda
intervencgao na rede publica de abastecimento de dgua e no ramal predial de dgua até o ponto
de entrega.

§ 1° Nenhuma intervengdo na rede publica, no ramal predial de agua, no cavalete, no
hidrébmetro, no lacre ou nos dispositivos de medi¢ao podera ser realizada pelo usuario ou por
terceiro sem autorizagao expressa do prestador.

§ 2° A instalagao, retirada, substituicao, lacragéo, relacragao, leitura, inspegao e controle do
hidrbmetro sdo atos operacionais de responsabilidade do prestador, ainda que o custo, o
fornecimento, a aquisicao ou a substituicdo do equipamento sejam atribuidos ao usuario por
ato municipal, tabela de servigos, regulamento ou norma local.

§ 3° A instalagdo predial de agua localizada apds o hidrémetro é de responsabilidade do
usuario, inclusive quanto a conservacao, estanqueidade, reparo, substituicdo e adequacéo.

§ 4° O hidrébmetro, quando adquirido, fornecido ou custeado pelo usuario por forgca de ato
municipal ou tabela vigente, devera atender as especificagdes técnicas e metrolégicas aceitas
pelo prestador.

Art. 8° Compete ao usuario:

| — preparar o local de instalagéo da caixa padrao, cavalete e hidrémetro, conforme os anexos
técnicos desta Resolugao;

Il — fornecer os materiais de sua responsabilidade previstos nesta Resolugido, nos anexos
técnicos e nas orientagdes formais do prestador;

Il — manter livre, seguro e permanente o acesso ao hidrémetro, cavalete, registro e caixa
padrao;
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IV — conservar a caixa padréo, a mureta, o abrigo, o corte no muro ou estrutura equivalente
em condi¢des adequadas de uso, seguranca e limpeza;

V — comunicar imediatamente ao prestador vazamentos, danos, violagdo de lacre,
irregularidades ou interferéncias indevidas na ligacdo de agua;

VI — né&o instalar bombas, derivagdes, dispositivos de sucgio, by-pass, interligagdes ou
equipamentos que prejudiquem a rede publica, o hidrébmetro ou a medi¢ao;

VIl — néo interligar a instalagdo abastecida pela rede publica com fonte alternativa de agua
sem autorizacao legal e técnica do 6érgao competente e do prestador;

VIl — adequar a ligagao existente quando exigido por esta Resoluc¢do, por vistoria técnica ou
por necessidade de execugao de servigo ndo emergencial.

Art. 9° O hidrbmetro devera ser instalado em local de facil acesso, leitura, inspecéo,
manutencado e substituicdo, preferencialmente no alinhamento do imével com o passeio
publico, conforme padrao técnico aprovado.

Paragrafo Unico. E vedada a instalacdo do hidrémetro em local que exija ingresso no interior
da residéncia, transposicdo de portdes trancados, presenca permanente do usuario ou
qualquer condicao que comprometa a leitura, a manutencao ou a fiscalizagao ordinaria.

Secdo Il - Das Responsabilidades na Ligagao de Esgoto

Art. 10. Compete ao prestador executar, operar e manter a rede publica coletora e o ramal
predial de esgoto até o ponto de coleta, observadas as condi¢des técnicas da rede existente.

Art. 11. Compete ao usuario:

| — construir, adequar e manter a instalagcédo predial de esgoto;

Il — instalar, conservar e manter acessivel a caixa de inspec¢ao no padrao aprovado;
Il — impedir o langamento de aguas pluviais na rede coletora de esgoto;

IV — impedir o lancamento de residuos solidos, 6leos, graxas, produtos quimicos, materiais
inflamaveis, explosivos, corrosivos ou substancias incompativeis com o sistema publico de
esgotamento sanitario;

V — manter caixa de gordura ou dispositivo equivalente quando exigido pela natureza do
imovel, da atividade ou do regulamento aplicavel,

VI — permitir o acesso do prestador a caixa de inspeg¢ao quando necessario a vistoria,
fiscalizagéo, desobstrugéo ou verificagdo de desconformidade técnica ou irregularidade.

Art. 12. A ligagdo de esgoto somente sera aprovada quando a instalacdo predial permitir o
correto escoamento dos efluentes sanitarios, sem conexao com drenagem pluvial, sem
langamento irregular e sem risco técnico a rede publica.
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CAPITULO Ill - DA SOLICITAGAO, DOCUMENTOS, VISTORIA E PRAZOS
Secédo | - Do Pedido de Ligagao, Religagao ou Adequacao

Art. 13. O pedido de nova ligacdo de agua, nova ligagao de esgoto, religagdo, mudanga de
cavalete, instalacdo de hidrémetro, troca de hidrobmetro ou adequacéao de ligacao devera ser
formalizado pelo interessado junto ao prestador de servigos.

§ 1° O pedido devera receber numero de protocolo, com indicagdo da data, do servigo
solicitado, do imével, do solicitante e dos documentos apresentados.

§ 2° O protocolo do pedido ndo autoriza, por si sO, a execugao do servico, que dependera de
vistoria, aprovacdo do padrdo e cumprimento das condi¢cdes técnicas, administrativas e
financeiras aplicaveis.

§ 3° O prestador devera orientar o usuario, no ato do pedido, sobre os documentos
necessarios, materiais exigidos, prazos de vistoria e execugao, pregcos publicos ou tarifas
aplicaveis, possibilidade de parcelamento quando existente e consequéncias da reprovacao
do padrao.

Art. 14. Para solicitagdo dos servigos previstos nesta Resolu¢do, poderdo ser exigidos,
conforme o caso:

| — documento oficial de identificagao do solicitante, se pessoa fisica;
Il — CPF ou CNPJ;

Il — documento que comprove propriedade, posse, ocupagao, locacdo, autorizagdo do
proprietario ou outro vinculo legitimo com o imével,

IV — enderego completo e numero predial visivel no imovel;
V — inscri¢ado imobiliaria, cadastro municipal ou documento equivalente, quando existente;
VI — contrato social, ato constitutivo ou documento de representacao, quando pessoa juridica;

VIl — croqui, planta, alvara ou documento técnico complementar, quando se tratar de imovel
especial, ligagdo temporaria, condominio, edificagao multifamiliar, atividade n&o residencial,
ligacao de maior demanda ou situagao tecnicamente atipica;

VIl — comprovante de quitacdo ou parcelamento de débitos vinculados ao servico, quando
exigivel pelo regulamento de servicos e pela legislacao aplicavel,

IX — comprovante de recolhimento de preco publico, tarifa, taxa ou servico complementar,
quando previsto em ato municipal vigente.

§ 1° O prestador nao podera exigir documentos desnecessarios, desproporcionais ou sem
relagao direta com o servico solicitado.

§ 2° A lista de documentos e requisitos devera ser disponibilizada em atendimento presencial,
sitio eletrénico ou outro canal oficial do prestador.
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Secao Il - Da Vistoria e dos Prazos

Art. 15. Protocolado o pedido, o prestador devera realizar vistoria do padrao no prazo de até
5 (cinco) dias uteis, quando houver rede publica disponivel e inexistir necessidade de obra
especial, autorizagio externa ou providéncia de terceiro.

Art. 16. Aprovado o padrdao e cumpridas as demais condi¢bes técnicas, administrativas e
financeiras aplicaveis, o prestador devera executar a ligacdo no prazo de até 10 (dez) dias
uteis.

§ 1° O prazo de execucao sera contado da data de aprovagao do padrao, € nao da data inicial
do protocolo, quando houver necessidade de correcéo pelo usuario.

§ 2° Reprovado o padréo, o prestador devera informar ao usuario, por escrito, protocolo,
mensagem eletrénica, termo de vistoria ou outro meio rastreavel, os motivos da reprovacgao e
as providéncias necessarias para correcao.

§ 3° Apés corrigidas as inconformidades, o usuario devera solicitar nova vistoria, reiniciando-
se o prazo de inspecao.

§ 4° Quando a execucgéo depender de licenga, autorizagao de intervengéo em via publica,
condicao climatica, interferéncia de terceiros, disponibilidade de rede, obra complementar,
travessia, recomposicao de pavimento ou outro motivo técnico alheio ao prestador, o usuario
devera ser informado da justificativa e da estimativa de prazo.

Art. 17. Em adequacbes de ligagdes antigas, o prestador devera realizar vistoria prévia antes
de exigir a aquisicdo de materiais pelo usuario, especialmente quando houver rede antiga,
ramal antigo, localizagdo incerta, incompatibilidade do padréo existente ou duvida sobre
viabilidade técnica.

CAPITULO IV - DO PADRAO DE LIGAGAO DE AGUA, CAVALETE E HIDROMETRO
Secao | - Do Padrao de Instalagao

Art. 18. A ligacao predial de agua devera observar o padrao técnico constante do Anexo |
desta Resolugao.

Art. 19. A caixa padrdo de agua devera atender, no minimo, as seguintes condi¢ées:
| — instalacdo em local visivel e acessivel a partir do passeio publico;

Il — altura de referéncia de 60 cm em relagdo ao nivel da calgada, salvo impossibilidade
técnica justificada;

Il — dimensdes minimas de 40 cm de altura por 50 cm de comprimento, quando utilizado
modelo de caixa em PVC ou material equivalente;

IV — corte ou passagem minima de 5 cm para subida da tubulagéo, quando adotado padréo
embutido ou adaptado em muro;

V — possibilidade de leitura, inspec¢ao, lacragao, substituicdo e manutengéo do hidrémetro
sem necessidade de ingresso no interior da edificagao;

VI — resisténcia, estabilidade e protecdo contra impactos, intempéries e manipulagcao
indevida;
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VIl — localizagdo que nao comprometa a acessibilidade, a seguranga do passeio publico ou
a integridade de instalacdes prediais.

§ 1° Somente podera ser utilizada caixa padrao em PVC.

§ 2° E vedado exigir marca comercial especifica, devendo o prestador indicar caracteristicas
técnicas minimas e aceitar solugido equivalente que atenda a finalidade regulatéria.

§ 3° Em iméveis sem muro, com muro irregular, em esquina, com cal¢cada estreita, com
restricdo fisica ou situagcdo urbana atipica, o prestador podera aprovar solucdo técnica
equivalente, inclusive mureta, abrigo auténomo, caixa externa ou outro arranjo que garanta
seguranga, acesso, leitura e manutengao.

Art. 20. O cavalete devera ser instalado de forma firme, alinhada, estanque, acessivel e
protegida, observando o padrao hidraulico aprovado pelo prestador e os anexos técnicos
desta Resolugéao.

Art. 21. O hidrébmetro devera ser compativel com a vazdo, categoria de uso, condi¢cdo
operacional da unidade usuaria e normas metrologicas aplicaveis.

§ 1° Quando o fornecimento, aquisi¢ao ou substituicdo do hidrémetro for atribuido ao usuario
por ato municipal, tabela de servigos, regulamento ou norma local, o equipamento devera ser
previamente aceito pelo prestador.

§ 2° Nao sera admitido hidrémetro com prazo de uso superior ao limite previsto em ato
municipal ou norma técnica aplicavel, nem equipamento sem condi¢cdes metrolégicas
adequadas.

§ 3° Alinstalacao, retirada, substituicao, lacracao e relacracao do hidrémetro serao realizadas
exclusivamente pelo prestador ou por equipe formalmente autorizada.

§ 4° O usuario sera responsavel pela guarda, protecao e conservacao externa do padrao
instalado em sua unidade, sem prejuizo da competéncia operacional do prestador sobre o
hidrébmetro, lacres e dispositivos de medigao.

Sec3o Il - Dos Materiais da Ligagao de Agua

Art. 22. O usuario devera providenciar os materiais de sua responsabilidade indicados no
Anexo lll desta Resolugao, conforme o tipo de servico solicitado e apds orientagao ou vistoria
prévia do prestador.

§ 1° O prestador recusara materiais incompativeis, danificados, inadequados, sem
especificagdo minima ou que comprometam a seguranga, a estanqueidade, a medi¢ao ou a
durabilidade da ligacao.

§ 2° O prestador ndo podera exigir marca comercial especifica, salvo justificativa técnica
formal e possibilidade de aceitagao de produto equivalente.

§ 3° Os materiais destinados a intervengdo na rede publica, ao ramal publico ou a atos
operacionais privativos do prestador somente poderao ser aplicados por equipe autorizada.

§ 4° Em ligagbes antigas, redes antigas, ramais antigos ou situagbes atipicas, o usuario
somente devera adquirir os materiais apds orientagao formal do prestador.
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CAPITULO V - DO PADRAO DE LIGAGAO DE ESGOTO

Secédo | - Da Caixa de Inspegao

Art. 23. A ligacao predial de esgoto devera observar o padréo técnico constante do Anexo Il
desta Resolugéo.

Art. 24. A caixa de inspecao de esgoto devera atender, no minimo, as seguintes condigdes:
| — dimenséo de referéncia de 0,60 m por 0,60 m;

Il — profundidade maxima de 1,00 m, salvo impossibilidade técnica justificada e aprovada
pelo prestador;

[l — tampa removivel, resistente e segura;
IV — lastro de concreto, base de concreto ou solugao tecnicamente equivalente;

V — alvenaria de tijolo macigo assentado e revestido com argamassa, caixa pré-moldada,
PVC ou outro material tecnicamente aceito pelo prestador;

VI — localizacio que permita inspecao, limpeza, desobstrucao e fiscalizagao;

VIl — vedacao e acabamento que impecam infiltragdo indevida, retorno de gases, entrada de
aguas pluviais ou langamento de residuos solidos.

Art. 25. A caixa de inspec¢ao podera ser executada em alvenaria ou por sistema industrializado
em PVC ou material equivalente, desde que respeite as dimensdes, a funcionalidade e a
seguranca exigidas.

Art. 26. E vedada a ligagdo de aguas pluviais, drenagem de quintais, calhas, ralos externos,
bombas de recalque de aguas pluviais ou quaisquer dispositivos de drenagem na rede publica
coletora de esgoto.

Art. 27. A ligacdo de esgoto podera ser reprovada quando houver:

| — auséncia de caixa de inspec¢ao;

Il — caixa de inspegao inacessivel, obstruida, danificada ou fora do padrao;
[l — langamento ou indicio de langamento de aguas pluviais;

IV — risco de retorno de esgoto;

V — conexao de residuos incompativeis com o sistema publico;

VI — interferéncia que comprometa a operagao da rede publica;

VIl — impossibilidade técnica de conexao sem adequacao prévia;

VIl — auséncia de condicbes minimas de manutencao, limpeza ou fiscalizacao.

CAPITULO VI - DAS LIGAGOES EXISTENTES E DA REGRA DE TRANSIGAO

Art. 28. As ligacoes existentes em desconformidade com o padrao desta Resolugao deverao
ser adequadas no prazo de até 12 (doze) meses, contado da data de entrada em vigor desta
Resolucao.
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§ 1° O prestador devera divulgar, em seus canais oficiais, campanha de orientacdo aos
usuarios sobre o novo padrao, os prazos, os materiais, os procedimentos de vistoria e as
consequéncias da ndo adequacao.

§ 2° Sempre que possivel, o prestador devera priorizar a orientacdo preventiva antes da
adoc¢ao de medidas restritivas ou do encaminhamento a norma sancionatoéria especifica.

§ 3° A notificagdo para adequagao devera indicar, de forma clara, o item desconforme, o
padrao exigido, o prazo para correcao e o canal de atendimento ao usuario.

Art. 29. Nos casos de desligamento, supressao, pedido de religacdo, mudanca de cavalete,
troca ou instalacdo de hidrébmetro, reparo no cavalete, ligacado adicional, regularizagdo de
ligacdo clandestina, adequagdo motivada por irregularidade ou servico que dependa de
intervencdo em campo no padrao da unidade, o usuario devera adequar previamente a ligagao
ao padrao desta Resolugao.

Art. 30. Decorrido o prazo de transicdo sem adequacgao, o prestador podera condicionar a
execucao de servigos ndo emergenciais a regularizagao do padrao.

§ 1° Consideram-se servicos ndao emergenciais, para fins deste artigo, os servicos solicitados
por conveniéncia do usuario ou que dependam de intervencdo em campo no padrao particular
da ligagéo.

§ 2° A restricao prevista no caput nao afasta o dever do prestador de adotar providéncias em
situagbes emergenciais que envolvam risco a saude publica, segurangca de pessoas,
integridade da rede publica, dano ambiental ou prejuizo coletivo.

§ 3° Arestricao de atendimento devera ser precedida de registro técnico, informacao clara ao
usuario e indicagao das adequagdes necessarias.

§ 4° A restricdo prevista neste artigo possui natureza técnica e operacional, ndo se
confundindo com sanc¢ao administrativa.

Art. 31. O prestador podera estabelecer cronograma de fiscalizagéo e notificagéo das ligagbes
antigas fora do padrao, priorizando:

| — ligagdes sem hidrémetro;

Il — hidrbmetros inacessiveis;

Il — cavaletes internos;

IV — ligagdes com suspeita de fraude, submedicao ou intervengao indevida;

V — imdéveis com histérico de vazamento;

VI — imdveis com impedimento de leitura;

VIl — ligagdes de esgoto sem caixa de inspegao;

VIl — imoveis com indicios de langamento de aguas pluviais na rede de esgoto;

IX — imédveis que solicitem religagéo, troca de hidrémetro, mudanca de cavalete ou reparo no
padrao.
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CAPITULO VII - DOS USUARIOS DE BAIXA RENDA E DOS CASOS DE CUSTO
ELEVADO

Art. 32. A condicao de usuario beneficiario de tarifa social, inscrito em cadastro social ou em
situacao de vulnerabilidade econdmica nao afasta a necessidade de observancia do padrao
técnico de ligagao de agua e esgoto.

Art. 33. Nos casos de usuario de baixa renda, custo elevado de adequagcao ou comprovada
vulnerabilidade social, o prestador devera:

| — informar, de forma clara, a existéncia de parcelamento, subsidio, tarifa social, programa
municipal ou outro mecanismo previsto em lei, decreto, regulamento ou ato do titular;

Il — encaminhar o usuario, quando cabivel, aos canais municipais de assisténcia social ou
cadastro social;

Il — permitir, quando houver previsdo em ato proprio, o parcelamento dos precos publicos,
servigos complementares ou valores de ligagao;

IV — registrar a situagcéo no processo administrativo do servigo solicitado;

V — orientar o usuario quanto a forma menos onerosa tecnicamente aceitavel para adequacao
ao padrao.

Paragrafo unico. Esta Resolugcdo ndao concede isencao, gratuidade ou renuncia de receita,
as quais dependem de ato préprio do titular dos servigos, indicacdo de fonte de custeio e
observancia da legislagao fiscal, orcamentaria e regulatéria aplicavel.

CAPITULO VIII - DOS PREGOS PUBLICOS, TARIFAS E SERVIGOS
COMPLEMENTARES

Art. 34. Os valores referentes a ligacao, religagao, troca de hidrometro, mudanga de cavalete,
reparo de cavalete, ligagdo de esgoto, desobstrucdo, desligamento, servicos administrativos
e demais servicos complementares serdo aqueles previstos em tabela municipal vigente,
decreto, regulamento tarifario ou ato homologado pelo titular e submetido a regulacéo da
ARVAP, quando aplicavel.

§ 1° Esta Resolugao nao fixa valores de cobranca.

§ 2° O prestador devera manter disponivel ao usuario a tabela atualizada de precos, tarifas,
taxas ou servigos complementares aplicaveis.

§ 3° Nenhum valor podera ser cobrado sem previsdo em ato municipal, regulatério, contratual
ou tarifario valido.

§ 4° Quando houver divergéncia entre a tabela municipal vigente e o regulamento de servigos,
o prestador devera submeter a duvida a ARVAP antes da cobranca, sempre que houver risco
de duplicidade, cobranca indevida ou conflito normativo.

Art. 35. Quando houver previsdo de parcelamento de servicos de ligagdo ou adequagéo, o
prestador devera informar essa possibilidade ao usuario no ato do protocolo.
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CAPITULO IX - DAS DESCONFORMIDADES TEC’NICAS, IRREGULARIDADES E
REMISSAO A NORMA SANCIONATORIA ESPECIFICA

Art. 36. Para fins desta Resolugao, considera-se desconformidade técnica a situacdo em que
a ligacao de agua, o cavalete, o hidrébmetro, a caixa padrao, a ligagcao predial de esgoto ou a
caixa de inspecao estejam em desacordo com os padrdes minimos estabelecidos nesta
norma e em seus anexos técnicos.

§ 1° A desconformidade técnica podera decorrer, entre outras hipoteses, de:

| — inexisténcia de caixa padrao de agua;

Il — caixa padrao fora das dimensdes minimas ou sem acesso adequado;

[l — hidrémetro instalado em local inacessivel a leitura, vistoria, manuteng¢ao ou substitui¢ao;
IV — cavalete interno, instavel, danificado, improvisado ou fora do padrao aprovado;

V — auséncia de caixa de inspecao de esgoto;

VI — caixa de inspec¢ao inacessivel, obstruida, danificada ou fora do padréo;

VIl — auséncia de numeracéao predial visivel quando necessaria a identificacdo do imével,
VIl — impossibilidade de execugéo segura da ligacdo ou da manutencéo;

IX — instalagdo predial em condicdo que comprometa a rede publica, a medicdo ou a
seguranga operacional.

§ 2° A desconformidade técnica, por si s6, quando nao houver indicio de fraude,
clandestinidade, violagao, adulteracao, manipulagéo, impedimento injustificado ou dano ao
sistema publico, devera ser tratada prioritariamente por orientagao, notificagao e prazo para
regularizagao.

Art. 37. Constatada desconformidade técnica, o prestador devera registrar a ocorréncia por
meio de vistoria, relatorio, checklist, notificagdo ou instrumento equivalente, contendo, no
minimo:

| — identificagdo da unidade usuaria;

Il — endereco completo;

[l — data da vistoria;

IV — descrigéo objetiva da desconformidade;

V — indicagao do padrao técnico exigido;

VI — providéncias necessarias para regularizagao;

VIl — prazo concedido ao usuario;

VIII — registro fotografico, quando possivel;

IX — identificagdo do agente responsavel pela vistoria.

Art. 38. Quando a desconformidade técnica também apresentar indicios de irregularidade
administrativa, tais como fraude, ligagao clandestina, derivagao antes do hidrometro, violagéao
de lacre, hidrbmetro travado ou adulterado, religagao irregular, impedimento injustificado de
leitura ou intervengao indevida em ramal, cavalete, hidrbmetro, caixa de inspe¢édo ou rede
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publica, o prestador devera aplicar a resolugdo especifica da ARVAP que disciplina a
fiscalizacdo, o Termo de Ocorréncia de Irregularidade — TOI, o Auto de Infracdo, a defesa, o
recurso, as penalidades, o ressarcimento e as medidas cautelares.

§ 1° Na hipotese prevista no caput, a atuagao do prestador devera observar o devido processo
administrativo, o contraditério, a ampla defesa, a motivacdo, a proporcionalidade, a
preservacao da prova e os prazos previstos na norma sancionatdria especifica da ARVAP.

§ 2° A adocao de medidas cautelares ou operacionais, quando cabiveis, devera observar a
norma especifica da ARVAP sobre irregularidades, especialmente nos casos de ligacao
clandestina, fraude, manipulagao indevida, religagao a revelia, risco a seguranca do sistema
ou comprometimento da medicao.

§ 3° A presente Resolugao nao cria multa, penalidade administrativa autbnoma, metodologia
de calculo de ressarcimento ou procedimento recursal préprio para irregularidades, os quais
deverao ser tratados exclusivamente pela norma sancionatéria especifica da ARVAP e pelos
regulamentos locais compativeis.

Art. 39. A ndo adequacgdo ao padrdo técnico no prazo regulamentar podera impedir a
execugcao de servicos nao emergenciais solicitados pelo usuario que dependam da
regularidade do padrao de ligagao.

§ 1° O impedimento previsto no caput possui natureza técnica e operacional, ndo se
confundindo com sancao administrativa.

§ 2° A execucgao de servigos ndo emergenciais podera ser condicionada a adequagéao prévia
do padrao, especialmente nos casos de:

| — religacéo;

Il — troca ou instalagao de hidrometro;

Il — mudancga de cavalete;

IV — reparo no cavalete;

V — ligagao adicional;

VI — regularizagéo cadastral com necessidade de intervengdo em campo;
VIl — adequacéao de ligacao antiga;

VIIl — nova ligagao de agua ou esgoto;

IX — interveng&o que exija acesso ao padrao de ligacao.

§ 3° A restricao prevista neste artigo ndo afasta o dever do prestador de adotar providéncias
em situagbes emergenciais que envolvam risco a saude publica, seguranga de pessoas,
integridade da rede publica, dano ambiental ou prejuizo coletivo.

Art. 40. O prestador devera comunicar a ARVAP, quando solicitado, as desconformidades
técnicas identificadas, as notificagbes emitidas, os prazos concedidos, as adequagdes
realizadas e os casos encaminhados ao procedimento sancionatério especifico.
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CAPITULO X - DA TRANSPARENCIA, CONTROLE REGULATORIO E INFORMAGOES A
ARVAP

Art. 41. O prestador devera disponibilizar, em seus canais de atendimento, no minimo:
| — esta Resolugéo;

Il — croquis e anexos técnicos aplicaveis;

[l — lista de materiais exigidos;

IV — documentos necessarios para solicitagao de ligagao, religacdo ou adequacgao;

V — prazos de vistoria e execugao;

VI — tabela vigente de pregos publicos, tarifas, taxas ou servicos complementares;

VIl — canais de atendimento e ouvidoria;

VIl — forma de apresentacao de reclamacao, manifestacido ou recurso.

Art. 42. O prestador devera encaminhar a ARVAP, até o dia 31 de marco do ano subsequente,
relatério contendo:

| — numero de pedidos de nova ligagao de agua;

Il — numero de pedidos de nova ligagao de esgoto;

[l — numero de pedidos de religacao;

IV — numero de pedidos de mudanca de cavalete;

V — numero de pedidos de instalagao ou substituicdo de hidrémetro;
VI — numero de vistorias de padrao realizadas;

VIl — nimero de padrdes aprovados;

VIl — numero de padrdes reprovados;

IX — principais motivos de reprovagao;

X — numero de adequacgdes realizadas;

XI — numero de ligagdes antigas notificadas para adequagéo;

XII — numero de ligacdes adequadas dentro do prazo de transicéo;
XIII — numero de ligagbes pendentes de adequagao;

XIV — tempo médio de vistoria;

XV — tempo médio de execugao apds aprovacao do padrao;

XVI — numero de desconformidades técnicas encaminhadas ao procedimento sancionatério
especifico;

XVII — numero de reclamagdes de usuarios relacionadas ao padrao de ligagao.

Paragrafo unico. As informacgdes relativas a TOI, Auto de Infragdo, multa, ressarcimento,
boletim de ocorréncia, impugnagao e recurso deverao observar a norma sancionatéria
especifica da ARVAP.
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Art. 43. A ARVAP podera fiscalizar a aplicacao desta Resolugcdo mediante auditoria
documental, fiscalizagdo em campo, solicitacdo de informacgdes, reunides técnicas, analise de
reclamacodes e avaliacao de indicadores operacionais.

CAPITULO XI - DAS DISPOSIGOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 44. No prazo de até 60 (sessenta) dias, contado da publicagdo desta Resolucdo, os
prestadores deverdo adequar seus formularios, canais de atendimento, instru¢des internas,
checklists de vistoria e materiais informativos ao disposto nesta norma.

Art. 45. No prazo de até 90 (noventa) dias, contado da publicagdo desta Resolugado, os
prestadores deverdao apresentar a ARVAP modelo de checklist de vistoria do padrdo de
ligacdo de agua, cavalete, hidrébmetro e ligacdo de esgoto.

Art. 46. Os casos omissos ou tecnicamente excepcionais serao analisados pelo prestador,
com registro formal da justificativa técnica, podendo a ARVAP revisar a decisdo em sede de
fiscalizacao, reclamacao de usuario ou processo regulatorio.

Art. 47. Ficam homologados, como padrées minimos regulatérios, os anexos técnicos desta
Resolugao, sem prejuizo de complementagdes técnicas futuras aprovadas pela ARVAP.

Art. 48. A aplicacao desta Resolucéo devera observar, quando cabivel, a resolugao especifica
da ARVAP que disciplina a fiscalizacdo, a caracterizagdo, a apuragao, a autuagao e a
aplicacao de penalidades administrativas nos casos de furto de agua, ligagao clandestina de
agua, ligacdo clandestina de esgoto, uso irregular dos servicos de esgotamento sanitario,
fraude, adulteragdo ou travamento de hidrémetro, violagao de lacres, religacao irregular,
intervencao indevida nas ligagbes e demais irregularidades correlatas.

Paragrafo unico. Até a publicacdo e entrada em vigor da resolucao especifica de que trata o
caput, os prestadores deverdo observar os regulamentos locais vigentes, o devido processo
administrativo, o contraditério, a ampla defesa, a motivacao, a proporcionalidade e as demais
normas aplicaveis.

Art. 49. Esta Resolucao devera ser submetida a consulta publica pelo prazo minimo de 30
(trinta) dias, para recebimento de contribuigdes dos usuarios, prestadores, municipios, érgaos
de controle e demais interessados.

Art. 50. Esta Resolugido entra em vigor na data de sua publicagdo, observado o prazo de
transicao previsto no art. 28.

ANDRE CAMPOS COLARES BOTELHO
Presidente do Conselho Diretor Regulatério da ARVAP
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ANEXO | - PADRAO MINIMO DE LIGACAO DE AGUA, CAVALETE E HIDROMETRO

1. Requisitos gerais

1.1. A ligagado de agua devera ser instalada em local acessivel a partir do passeio publico.

1.2. O padrao devera permitir leitura, fiscalizagdo, substituicdo, manutencao e lacragdo do
hidrémetro.

1.3. A caixa padrao devera possuir dimensdes minimas de 40 cm de altura por 50 cm de
comprimento, admitidas variagées de fabricante desde que preservada a funcionalidade.

1.4. A altura de referéncia da caixa padrao sera de 60 cm a partir do nivel da calgada.

1.5. O corte ou passagem para subida da tubulagdo devera possuir dimensdo minima de 5
cm, quando aplicavel.

1.6. A numeracgao predial devera estar visivel no imovel para aprovagéo do padréo.

1.7. Podera ser aceito corte no muro, caixa externa, caixa de PVC, caixa metalica, caixa de
alvenaria, mureta técnica ou solucéo equivalente, desde que aprovada pelo prestador.

2. Condicdes de reprovacao do padrao de agua

2.1. O prestador reprovara o padrao quando houver:

| — auséncia de acesso externo;

Il — risco de dano ao hidrometro;

Il — impossibilidade de leitura;

IV — material inadequado;

V — instalacao instavel,;

VI — interferéncia com instalagdes elétricas, pluviais ou estruturais;

VIl — desconformidade com o croqui aprovado;

VIl — auséncia de numeracao predial visivel;

IX — localizagéo que exija ingresso no interior da edificagao para leitura ou manutengao;
X — risco a seguranga do usuario, do agente do prestador ou de terceiros.
3. Solugdes equivalentes

3.1. Em situagdes atipicas, o prestador podera admitir solugao equivalente ao padrao, desde
que sejam preservadas:

| — acessibilidade;

Il — seguranga;

[ll — leitura externa;

IV — protecéo do hidrémetro;
V — manutenc¢ao operacional;

VI — integridade da rede publica;
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VIl — rastreabilidade da decisio técnica.

ARVAP

Agéncia Intermunicipal de Regulagao
do Vale do Paranapanema

CROQUI DE INSTALACAO

50CM

A

e

CAIXA PADRAO

40CM

i

60CM

5CM

CORTE FEITO PELO CONSUMIDOR

-

REGISTRO DO
CONSUMIDOR

(INSTALAGAO A CARGO DA CONCESSIONARIA)

MURO

CALGADA

\[
&]HIV@‘;{%

OF DESTRVCLYIMINTD
SUSTENTAVEL

%mﬁ

Imagem 01 — Croqui de orientagdo para a instalagao e adequagéao da caixa padréo e
acessorio de entrada de agua potavel no imovel.
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ANEXO Il - PADRAO MINIMO DE LIGAGAO DE ESGOTO E CAIXA DE INSPEGAO

1. Requisitos gerais

1.1. A ligacao de esgoto devera possuir caixa de inspegéo acessivel, segura e compativel
com o sistema publico de coleta.

1.2. A caixa de inspecao devera possuir dimensao de referéncia de 0,60 m por 0,60 m.

1.3. A profundidade maxima de referéncia sera de 1,00 m, salvo impossibilidade técnica
justificada.

1.4. A caixa podera ser executada em alvenaria de tijolo maci¢co assentado e revestido com
argamassa, em PVC, pré-moldado ou material tecnicamente equivalente.

1.5. A tampa devera ser removivel, resistente e segura.

1.6. A caixa devera possuir base adequada, preferencialmente com lastro de concreto ou
solucao equivalente.

1.7. E vedada a conex&o de aguas pluviais, calhas, ralos externos, drenagem de quintais ou
dispositivos equivalentes a rede coletora de esgoto.

2. Condicdes de reprovacao do padrao de esgoto

2.1. O prestador podera reprovar a ligagao de esgoto quando houver:
| — auséncia de caixa de inspec¢ao;

Il — caixa sem acesso;

Il — caixa obstruida, danificada ou sem tampa removivel;

IV — risco de retorno;

V — langamento ou indicio de langamento de aguas pluviais;

VI — langamento de residuos incompativeis;

VIl — execug¢ao em desacordo com o padrao aprovado;

VIl — impossibilidade técnica de conex&o segura;

IX — risco a saude publica, ao meio ambiente ou a integridade da rede publica.
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Tampa de concreto

Nivel da calgada "—’1 / armado (removivel)

max. 1,00m
%HHHH%

\Alvenaria de tijolo macigo
assentado e revestido com
argamassa 1:3

Lastro de Concreto

0,60

Imagem 02 — Croqui de orientagdo para a instalagao e adequagéo do padrao minimo de
ligacéo de esgoto e caixa de inspegao no imovel.

Pagina 19 de 22

‘.0800 020 0010 @ Via Chico Mendes, 65 - Quinta dos Flamboyants- Assis-SP- CEP: 19810-005 @ arvap.sp.gov.br

Agéncia Intermunicipal de Regulacéo, Controle e Fiscalizacé@o de Servicos Publicos
do Vale do Paranapanema - ARVAP | CNPJ: 54.299.163/0001-46

BEaE




“ K\ [/
A RVA p é??’v"?‘ff{?%

Agéncia Intermunicipal de Regulagao > J
dse\lacle dotParanapa':nema B AAB
ANEXO IIl - LISTA REFERENCIAL DE MATERIAIS DE RESPONSABILIDADE DO
USUARIO

A — Ligacéo de agua e esgoto

01 té de ferro 3/4”;

02 barras de tubo PVC 3/4”;

01 niple de ferro 3/4”;

01 fita veda-rosca de 25 m;

02 plugs PVC 3/47;

01 tubete curto 3/4”;

01 tubete longo 3/4”;

01 registro de gaveta 3/4”, rosca interna;
01 niple plastico 3/4”;

02 cotovelos plasticos 90°, 3/4”, roscaveis;
01 cotovelo de 4”;

01 barra de tubo de esgoto de 4”;

Massa epdxi, selante técnico ou material equivalente aprovado pelo prestador.

B — Ligagao de agua

01 té de ferro 3/4”;

02 barras de tubo PVC 3/4”;

01 niple de ferro 3/4”;

01 fita veda-rosca de 25 m;

02 plugs PVC 3/47;

01 tubete curto 3/4”;

01 tubete longo 3/4”;

01 registro de gaveta 3/4”, rosca interna;
01 niple plastico 3/4”;

02 cotovelos plasticos 90°, 3/4”, roscaveis.

C — Observacgobes técnicas
A lista de materiais podera ser ajustada pelo prestador apés vistoria prévia.

Em ligacdes antigas, redes antigas, ramais antigos ou situa¢des atipicas, o usuario
somente devera adquirir os materiais apos orientacdo formal do prestador.

O prestador ndo podera exigir marca especifica, salvo justificativa técnica formal,
devendo admitir material equivalente que atenda a especificagdo minima.

Materiais danificados, usados, incompativeis ou sem condicdo técnica adequada
poderao ser recusados.

A aplicacdo dos materiais em rede publica, ramal publico, cavalete, hidrémetro, lacre
ou dispositivo de medicdo somente podera ocorrer por equipe do prestador ou por pessoa
formalmente autorizada.
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ANEXO IV - CONTEUDO MINIMO DO CHECKLIST DE VISTORIA DO PADRAO DE
LIGACAO
1. Identificacao
| — municipio;
Il — prestador;

[l — numero do protocolo;

IV — data da vistoria;

V — endereco da unidade usuaria;

VI — nome do solicitante ou responsavel;

VIl — matricula, inscrigdo ou cédigo da unidade, quando existente;

VIl — tipo de servigo solicitado.

2. Ligacao de agua, cavalete e hidrometro

| — existéncia de caixa padrao;

Il — localizagao acessivel a partir do passeio publico;

[l — altura aproximada de 60 cm;

IV — dimensao minima de 40 cm x 50 cm ou solugao equivalente aprovada;
V — corte ou passagem de 5 cm, quando aplicavel;

VI — presenca de numeracéao predial visivel;

VIl — possibilidade de leitura externa;

VIl — possibilidade de substituicdo e manutengao do hidrémetro;

IX — estabilidade do cavalete;

X — material compativel;

XI — auséncia de interferéncia com rede elétrica, drenagem ou estrutura predial;
Xll — auséncia de derivagao aparente antes do hidrémetro;

Xl — auséncia de indicio de violagao, by-pass ou manipulagéo.

3. Ligacao de esgoto e caixa de inspegao

| — existéncia de caixa de inspec¢ao;

Il — dimensao de referéncia de 0,60 m x 0,60 m ou solugao equivalente;
[l — profundidade compativel;

IV — tampa removivel;
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V — base ou lastro adequado;

VI — material compativel;

VIl — acesso para limpeza, inspec¢ao e desobstrugao;

VIl — auséncia de ligacao pluvial;

IX — auséncia de residuos incompativeis;

X — condig¢ado segura de conexao a rede publica.

4. Resultado da vistoria

| — aprovado;

Il — aprovado com ressalva;

Il — reprovado;

IV — pendente de complementagéo;

V — necessidade de vistoria técnica complementar.

5. Motivo da reprovacéao

O checklist devera conter campo proprio para descrigdo objetiva dos itens reprovados,
indicagdo das providéncias necessarias, prazo para corregao, registro fotografico quando
possivel e identificagdo do agente responsavel.
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