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RESOLUGAO ARVAP N° 08 DE 19 DE AGOSTO DE 2026

Dispoe sobre o Regulamento dos Servigos
Publicos de Limpeza Urbana e de Manejo de
Residuos Sélidos Urbanos dos municipios
regulados pela ARVAP e da providéncias
correlatas.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR REGULATORIO — CDR DA AGENCIA
INTERMUNICIPAL DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS
PUBLICOS DO VALE DO PARANAPANEMA — ARVAP, no uso das atribuicdes legais,
estatutarias, regulamentares e dos instrumentos de delegacao aplicaveis;

Considerando o disposto nos arts. 23, IX, 30, 1e V, 37,175, 196, 200, IV, e 225 da Constituicdo
Federal;

Considerando a Lei federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, especialmente seus arts. 2°,
3°-C, 8°, 8°-A, 9°, 11, 18, 19, 21 a 23, 29, 30, 35 e 50;

Considerando a Lei federal n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, especialmente seus arts. 6° a
9°, 18, 19, 25 a 33, 36 e 54, e o Decreto federal n® 10.936, de 12 de janeiro de 2022;

Considerando o Decreto Federal n® 10.936, de 12 de janeiro de 2022, que regulamenta a Lei
n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Salidos;

Considerando a Lei federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, a Lei federal n® 13.709, de 14
de agosto de 2018 com redacao dada pela Lei n° 13.853/2019, e a Lei federal n° 14.026, de
15 de julho de 2020;

Considerando o Decreto federal n° 7.217, de 21 de junho de 2010, com alteragdes posteriores
e observadas as revogagdes parciais;

Considerando as Leis municipais ou termos de cooperagdo que autorizou o ingresso do
Municipio na ARVAP, ratificou o Protocolo de Intengdes e atribuiu a agéncia a regulagao, o
controle e a fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento basico, incluidos a limpeza
urbana e o manejo de residuos solidos;

Considerando a Resolugao ANA n° 79, de 14 de junho de 2021, a Resolu¢cao ANA n°® 187, de
19 de marco de 2024, e a Resolucdo ANA n° 276, de 18 de dezembro de 2025, com as
respectivas Normas de Referéncia n°® 1/2021, n° 7/2024 e n° 14/2025;

Considerando o Plano Municipal de Gestéao Integrada de Residuos Sélidos, o Plano Municipal
de Saneamento Basico e os demais instrumentos de planejamento e legislagdo do municipio,
cuja identificagdo devera ser confirmada no processo administrativo;

Considerando a necessidade de assegurar prestagdo adequada, universalizagao progressiva,
sustentabilidade, transparéncia, controle social € melhoria continua dos servigos;

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Regulamento dos Servigos Publicos de Limpeza Urbana e de Manejo
de Residuos Solidos Urbanos dos municipios regulados pela ARVAP, constante do Anexo
Unico.
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Art. 2° O Municipio, os prestadores, os contratados, os usuarios, os geradores e os demais
agentes observardo o Regulamento nos limites de suas competéncias e responsabilidades
legais, contratuais e regulatorias.

Art. 3° Os marcadores de preenchimento constantes da versdo submetida a consulta publica
deveréo ser resolvidos no processo administrativo antes da aprovagao da versao definitiva.

Art. 4° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo, observadas as disposicoes
transitorias do Anexo Unico.

ANDRE CAMPOS COLARES BOTELHO
Presidente do Conselho Diretor Regulatorio da ARVAP
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ANEXO UNICO

REGULAMENTO DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCA’LIZA(}AO’ DOS SERVICOS
PUBLICOS DE LIMPEZA URBANA E DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
DOS MUNICIPIOS REGULADOS PELA ARVAP

TiTULO | — DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES
CAPITULO | — DO OBJETO, DA APLICAGAO E DOS PRINCIPIOS

Art. 1° Este Regulamento estabelece as condi¢des gerais de prestacao, utilizagao, regulacao
e fiscalizagdo dos servigos publicos de limpeza urbana — SLU — e de manejo de residuos
sélidos urbanos — SMRSU — a serem regulados pela Agéncia Intermunicipal de Regulagao,
Controle e Fiscalizagao de Servicos Publicos do Vale do Paranapanema — ARVAP — que
exercera a fungao de entidade regulatéria infranacional — ERI.

Art. 2° Este Regulamento aplica-se a prestagéo direta por 6rgdo ou entidade do titular e a
prestacao delegada por contrato de concessao, sem prejuizo das obrigagdes dos contratados
que executem atividades auxiliares ou parcelas operacionais.

§ 1° A contratacao de terceiro pelo titular ou pelo prestador nao transfere a titularidade do
servigo, a responsabilidade regulatéria nem as obrigagdes perante os usuarios.

§ 2° As normas ambientais, sanitarias, urbanisticas, trabalhistas, de seguranca, de licitagdes,
de contratos, de defesa do consumidor e de controle externo serdo observadas
cumulativamente.

Art. 3° A interpretacéo e a aplicagao deste Regulamento observaréo as peculiaridades locais,
a forma de prestacao existente, os instrumentos de planejamento e a progressiva melhoria
dos servigos, sem reducao dos padrdoes minimos previstos em lei € nas normas de referéncia
da ANA.

Art. 4° A prestagéo dos servigos observara os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranga, atualidade,
generalidade, cortesia, modicidade, prevencdo, precaucgdo, poluidor-pagador, protetor-
recebedor, visdo sistémica, sustentabilidade, transparéncia, controle social, reducdo da
geragao, reutilizagéo, reciclagem, tratamento e disposi¢ao final ambientalmente adequada
dos rejeitos.

Paragrafo unico. A prestagdo, a regulagdo e a fiscalizagdo dos servigos observarao,
obrigatoriamente:

| — as diretrizes nacionais para o saneamento basico;

Il — a Politica Nacional de Residuos Sélidos;

Il — as Normas de Referéncia da ANA aplicaveis;

IV — o Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sdlidos;
V — o Plano Municipal de Saneamento Basico;

VI — o Plano Diretor de Drenagem Urbana, quando relacionado a limpeza urbana e ao manejo
de residuos;

VIl — a legislagdo ambiental, sanitaria, urbanistica e municipal aplicavel,
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VIl — os contratos, convénios, termos de delegagdo, ordens de servico e demais
instrumentos administrativos vigentes.

Art. 5° S&0 objetivos deste Regulamento:

| — assegurar a prestacdo adequada, regular, continua, eficiente, segura e sustentavel dos
Servigos;

Il — definir obrigagdes minimas do titular, do prestador, dos usuarios, dos geradores e de
terceiros envolvidos;

Il — estabelecer instrumentos de controle, fiscalizagao, transparéncia e prestacao de contas;

IV — fortalecer a execug¢ao do planejamento municipal de residuos solidos e saneamento
basico;

V — prevenir descartes irregulares, riscos ambientais, riscos sanitarios e interferéncias no
sistema de drenagem urbana;

VI — promover a coleta seletiva, a reciclagem, a compostagem, a logistica reversa e a
economia circular;

VIl — instituir base regulatéria para indicadores, metas, relatérios, fiscalizacdo e
responsabilizagao;

VIl — garantir atendimento ao usuario, participagao social, ouvidoria e transparéncia ativa;

IX — orientar a adogao progressiva de padrdes compativeis com a realidade do municipio.

CAPITULO Il — DAS DEFINIGOES

Art. 6° Para os fins deste Regulamento, aplicam-se as definicdes constantes da legislagao
federal, estadual e municipal, das Normas de Referéncia da ANA, das normas técnicas
aplicaveis e dos instrumentos de planejamento municipal.

Art. 7° Considera-se servigo publico de manejo de residuos sélidos urbanos o conjunto de
atividades, infraestruturas e instalagdes operacionais relativas a coleta, transbordo,
transporte, triagem para fins de reutilizagdo ou reciclagem, tratamento, destinagao final
ambientalmente adequada dos residuos solidos urbanos e disposi¢cao final ambientalmente
adequada dos rejeitos.

Art. 8° Considera-se servico publico de limpeza urbana o servigo destinado ao asseio dos
espacgos publicos urbanos, compreendendo, entre outras atividades, varricdo, capina,
raspagem, rogada, poda, limpeza e asseio de logradouros publicos, limpeza de feiras e
eventos publicos, remogao de residuos em logradouros e desobstru¢ao ou limpeza de bocas
de lobo e dispositivos correlatos, quando vinculadas ao asseio urbano.

Art. 9° Para os fins deste Regulamento, considera-se:

| — acondicionamento: operacdo de envolver, conter ou embalar residuos para permitir
manuseio, movimentagédo, armazenagem e transporte seguros;

Il — aterro sanitario: instalagao licenciada e tecnicamente projetada para a disposigcao
ordenada de rejeitos, com sistemas de protecdo ambiental e operacdo destinada a evitar
riscos a saude e minimizar impactos;

[l — coleta indiferenciada: recolhimento de residuos sélidos urbanos nao segregados;
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IV — coleta ponto a ponto: recolhimento em ponto de coleta de uso comum;
V — coleta porta a porta: recolhimento dos residuos disponibilizados em frente ao imoével do

usuario;

VI — coleta seletiva: recolhimento de residuos previamente segregados conforme sua
constituicdo ou composig¢ao;

VIl — compostagem: decomposi¢cdo biolégica controlada de residuos organicos, em
condi¢bes apropriadas, para obtengédo de material estabilizado;

VIl — controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantam a sociedade

informacdes e participacdo nos processos de formulagao, implementagcédo e avaliagao das
politicas publicas relacionadas aos residuos soélidos;

IX — destinagdo final ambientalmente adequada: destinacao que inclui reutilizacao,
reciclagem, compostagem, recuperagao, aproveitamento energético ou outras destinagées
admitidas pelos 6rgaos competentes, incluida a disposic¢ao final dos rejeitos;

X — disposicao final ambientalmente adequada: distribuicdo ordenada de rejeitos em aterro
sanitario, observadas normas operacionais destinadas a evitar riscos e minimizar impactos;
XI — ecoponto: equipamento publico ou estrutura autorizada destinada ao recebimento
voluntario, em pequenas quantidades e conforme limites definidos pelo titular do servigo, de
residuos previamente segregados, tais como residuos reciclaveis, residuos volumosos,
residuos da construcdo civil de pequenos geradores, podas, eletroeletrénicos, lampadas,
pilhas, baterias, 6leo de cozinha usado e outros fluxos definidos em regulamento, para
armazenamento temporario, triagem preliminar, encaminhamento a reutilizagao, reciclagem,
logistica reversa, tratamento ou destinacdo ambientalmente adequada.

XII — entidade reguladora infranacional — ERI: a ARVAP, nos limites do Protocolo de
Intencdes e dos demais instrumentos constitutivos;

XllI — evento critico: ocorréncia operacional, ambiental, sanitaria, climatica ou administrativa
que afete ou possa afetar a continuidade, a seguranga, a qualidade ou a regularidade dos
Servigos.

XIV — fiscalizacao regulatéria: acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliacdo da
prestacado para verificar contratos, planos, normas e regulamentos, sem se confundir com
gestao contratual,

XV — grande gerador: pessoa fisica ou juridica responsavel por residuos comerciais,
industriais ou de servigos nao equiparados aos domésticos, ou por residuos domésticos acima
do limite definido pelo titular;

XVI — instrumento de cobranca: taxa ou tarifa instituida para remunerar o SMRSU,;

XVIlI — local de disposigéo irregular: ponto sem controle ou autorizagdo em que haja descarte
de residuos;
XVIII — logistica reversa: conjunto de agdes destinado a coleta e restituicdo de produtos,

embalagens e residuos ao setor empresarial para reaproveitamento ou destinagdo adequada;
XIX — manual de prestacao do servico e de atendimento ao usuario: instrumento elaborado
pelo prestador e aprovado pela ARVAP que disciplina a relagcdo com os usuarios;

XX — nédo conformidade: situagdo, agdo ou omissao incompativel com este Regulamento,
com atos da ARVAP, com o planejamento municipal, com contratos ou com normas aplicaveis;
XXI — plano operacional: instrumento elaborado pelo titular e aprovado pela ARVAP que
define estratégias de operagdo, manutengido, expansao, investimentos, contingéncia e
cumprimento de metas;

XXIlI — ponto de coleta: local definido pelo titular ou pelo prestador para disponibilizagdo dos
residuos;

XXIII — ponto de entrega voluntaria — PEV: estrutura fixa ou itinerante destinada a entrega
voluntaria, acondicionamento e armazenagem temporaria de residuos especificos;
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XXIV — receita requerida: receita necessaria para remunerar custos eficientes do SMRSU,
investimentos prudentes, tributos, regulacéo e contratagdo de organizagbes de catadores,
quando cabivel, consideradas as deducdes e receitas acessoérias;

XXV — rejeitos: residuos que, depois de esgotadas as possibilidades técnica e
economicamente viaveis de tratamento e recuperacdao, ndo tenham alternativa além da
disposicao final ambientalmente adequada;

XXVI — residuos domésticos: residuos originarios de atividades domésticas em residéncias
urbanas e rurais com volume diario de até 200 litros;

XXVII — residuos equiparados: residuos comerciais, industriais ou de servigcos que, por
decisao do titular, possuam quantidade e qualidade semelhantes as dos residuos domésticos
e integrem o SMRSU;

XXVIII — residuos organicos: residuos de origem animal ou vegetal biodegradaveis por
processos aerobios ou anaerobios;
XXIX — residuos reciclaveis secos: residuos passiveis de reutilizagdo ou reciclagem,

excluidos os residuos organicos;

XXX — residuos solidos urbanos — RSU: residuos domésticos, residuos equiparados e
residuos originarios do SLU,;

XXXI — residuos volumosos: residuos domiciliares de grandes dimensdes que ndo podem
ser removidos pela coleta indiferenciada ou seletiva, excluidos os sujeitos a logistica reversa;
XXXII — segregacao: separagao dos residuos na origem segundo suas caracteristicas;
XXXl — servigo publico de limpeza urbana — SLU: servigo universal e coletivo de asseio
dos espacos publicos, sem usuario direto individualizado;

XXXIV — servigo publico de manejo de residuos solidos urbanos — SMRSU: servigo prestado
a usuarios especificos, constituido por coleta, transbordo, transporte, triagem para reutilizagao
ou reciclagem, tratamento e destinacao final;

XXXV — taxa social de residuos solidos urbanos: beneficio tarifario ou econémico-social
destinado a usuarios residenciais de baixa renda, aplicavel a cobranga dos servigcos publicos
de limpeza urbana e manejo de residuos sodlidos urbanos, com a finalidade de garantir
modicidade, inclusdo social, acesso adequado ao servico e sustentabilidade econémico-
financeira da prestagao, mediante desconto, isengdo parcial, subsidio ou outro mecanismo
previsto em lei, contrato ou regulamento, observados critérios objetivos de elegibilidade,
especialmente inscrigdo no Cadastro Unico para Programas Sociais — CadUnico, renda
familiar per capita de até meio salario-minimo ou recebimento do Beneficio de Prestagao
Continuada — BPC por membro da familia.

XXXVI — Taxa: espécie do género tributo, instituido mediante lei, pela utilizagao, efetiva ou
potencial, do SMRSU prestados ao contribuinte ou postos a sua disposicao.

XXXVII — titular: O municipio, sem prejuizo de eventual estrutura legal de prestacao
regionalizada;
XXXVIII — unidade de transbordo: instalagao apropriada para transferéncia de residuos de

veiculo coletor para veiculo de maior capacidade; e

XXXIX — usuario: pessoa fisica ou juridica que utiliza ou tem o servigo disponibilizado.
Paragrafo unico. Aplicam-se complementarmente as definicbes das Leis federais n°
11.445/2007, n® 12.305/2010, n°® 14.026/2020 e das normas de referéncia da ANA.

TITULO Il — DAS RESPONSABILIDADES INSTITUCIONAIS
CAPITULO | — DO TITULAR

Art. 10. S0 deveres do Municipio, na condi¢ao de titular:
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| — organizar e prestar diretamente os servigos ou delegar sua prestagcédo, observados os
planos vigentes;

I — assegurar as condigdes necessarias ao exercicio, pela ARVAP, das fungbes de
regulacdo, controle e fiscalizagdo previstas nas Leis municipais ou termo de cooperacéo,
observados o Protocolo de Intengdes e os demais instrumentos constitutivos;

[l — instituir, manter e aperfeigoar instrumento de cobranga do SMRSU, nos termos de lei e
de regulagao especifica;

IV — elaborar, aprovar, regulamentar, revisar e manter atualizados os planos de saneamento
basico e de residuos sdlidos;

V — elaborar e apresentar a ARVAP o plano operacional;
VI — definir e divulgar horarios e frequéncias dos servigos;
VIl — definir as calgadas abrangidas pela varrigao publica;

VIl — estabelecer a quantidade e a qualidade dos residuos comerciais, industriais e de
servigos equiparados aos domésticos;

IX — regulamentar os critérios de instalagao e, nas areas de baixa renda, de fornecimento de
pontos de coleta;

X — implementar agbdes para cumprimento da Politica Nacional de Residuos Sdlidos e das
metas dos planos;

XI — prestar a ARVAP, nos prazos fixados, informacdes técnicas, operacionais, econdmico-
financeiras, contabeis e contratuais;

XIlI — fornecer anualmente as informagdes de sua competéncia ao Sinir e ao Sinisa, ou aos
sistemas que os substituirem;

XIII — gerir e fiscalizar os contratos de terceirizacao e de concesséo;

XIV — intervir e retomar servigos delegados nas hipoteses legais e contratuais;

XV — estabelecer direitos e deveres dos usuarios e mecanismos de controle social;

XVI| — realizar agées permanentes de educag¢ao, comunicagao, mobilizacao e sensibilizagao;

XVIl — atuar subsidiariamente para minimizar ou cessar dano ambiental ou sanitario
relacionado aos residuos, sem prejuizo da responsabilizagdo do causador;

XVIII — remunerar o prestador pelo manejo dos residuos originarios do SLU, quando as
atividades forem executadas por prestadores distintos; e

XIX — assegurar recursos institucionais e financeiros compativeis com a prestagéo adequada.

XX — articular as politicas de residuos solidos, saneamento basico, saude publica, meio
ambiente, educagdo ambiental, drenagem urbana e ordenamento territorial;

XXI — instituir, manter e aperfeigcoar instrumento de cobranca ou remuneracédo do servigco
publico de manejo de residuos soélidos urbanos, nos termos da legislacdo e de regulamento
especifico;

XXIl — adotar providéncias administrativas para prevencéao e repressao de descarte irregular,
quando a competéncia sancionatéria for municipal;
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Art. 11. O Titular dos servigcos publicos devera encaminhar a ARVAP codpias digitais dos
contratos das atividades relativas aos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos e seus respectivos aditivos no prazo de 30 (trinta) dias apds a publicagéo
deste Regulamento.

CAPITULO Il — DA ARVAP

Art. 12. A ARVAP exercera a regulagao, o controle e a fiscalizagdo do SLU e do SMRSU e
tera direito a remuneracao adequada pelo exercicio dessas fungoes.

Art. 13. Sao deveres da ARVAP:
| — regular e fiscalizar as dimensdes técnica, econdmica e social da prestagao;

I — estabelecer padrées de qualidade, indicadores, procedimentos e requisitos de
informacao;

Il — verificar condicbes e metas dos planos e contratos;

IV — aprovar o plano operacional e suas alteragoes;

V — aprovar o manual de prestacao e atendimento;

VI — aprovar os relatérios de atendimento ao plano operacional e ao manual;

VIl — elaborar e publicar relatério periédico sobre a qualidade dos servicos;

VIIl — manter ouvidoria acessivel;

IX — analisar e emitir pareceres sobre a regulagao técnica e econémica;

X — realizar fiscalizagdes e determinar medidas corretivas;

XI — disponibilizar informacdes atualizadas ao titular e aos usuarios;

XII — promover participacdo social nos processos regulatorios, quando cabivel; e
Xl — expedir atos complementares necessarios a execugao deste Regulamento.

Paragrafo Gnico. E direito da ARVAP o recebimento de remuneragdo pelas fungdes de
regulagao e de fiscalizagdo das atividades que lhe sejam delegadas pelo TITULAR.

Art. 14. A ARVAP ¢ a responsavel pela regulacdo econémica das tarifas e pelo apontamento
técnico de proposicdo de taxas, de modo que assegurem tanto o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos e da prestagdo dos servigos prestados diretamente ou outorgados
quanto a modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servigos e
que permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os USUARIOS.

§ 1° Nos casos de cobranca de taxa, as atribuigdes da ARVAP limitar-se-do0 8 ANUENCIA de
estudos econémicos.

§ 2° A ARVAP compete também a fixacao e a revisdo do valor de tarifas e de outros precos
publicos.

§ 3° A ARVAP, dentro de suas atribuigdes, buscara promover a adogao de subsidio tarifarios
ou nao tarifarios para usuarios que nado tenham capacidade de pagamento suficiente para
cobrir o custo integral dos servigos.
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CAPITULO Il — DO PRESTADOR
Art. 15. Sao direitos do prestador:

| — receber os recursos necessarios a remuneracao dos custos eficientes e dos investimentos
prudentes, na forma do regime juridico aplicavel; e

Il — interromper atividades somente nas hipéteses e condigbes previstas neste Regulamento,
na lei, no contrato e nos atos da ARVAP.

Art. 16. Sao deveres do prestador:

| — prestar os servigos de forma adequada, regular, continua, eficiente, segura, atual, geral e
cortés;

Il — cumprir este Regulamento, metas, planos, contratos e atos do titular e da ARVAP;

Il — fornecer ao titular os subsidios técnicos necessarios a elaboragao do plano operacional
e executa-lo apos aprovacao;

IV — elaborar, submeter a aprovagao, divulgar e disponibilizar o manual de prestagéo e
atendimento;

V — elaborar relatérios de atendimento ao plano operacional, ao manual e aos usuarios e
submeté-los a ARVAP;

VI — fornecer dados e informacdes ao titular, 8 ARVAP e ao 6rgao colegiado de controle
social;

VIl — operar e manter instalacbes e equipamentos em boas condicbes de funcionamento,
higiene, conservacao e seguranca;

VIIl — manter cadastro atualizado de equipamentos, instalagdes e infraestrutura;
IX — implantar a infraestrutura sob sua responsabilidade;
X — manter atendimento telefénico e eletrénico acessivel, registros e protocolos;

Xl — comunicar alteragées, incidentes e interrupgcdes aos usuarios, ao titular, a ARVAP e as
demais autoridades competentes;

Xl — divulgar permanentemente as regras de segregacao, acondicionamento e
disponibilizagao;

Xl — promover programas de coleta seletiva, educagdo ambiental, reciclagem,
compostagem, logistica reversa, preveng¢ao de descarte irregular e colaborar com ag¢des do
titular e da ARVAP;

XIV — manter dados rastreaveis e auditaveis; e

XV — estar preparado para solucionar eventualidades que afetem regularidade, continuidade
Ou seguranga.

Art. 17. Contratados, transportadores, operadores de unidades, cooperativas, associagbes e
demais terceiros que executem atividades integrantes dos servigos deverdo cumprir o plano
operacional, os contratos e as normas aplicaveis, sem prejuizo da responsabilidade do titular
e do prestador perante a ARVAP e os usuarios.
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Art. 18. A fiscalizacao regulatéria da ARVAP nao se confunde com a gestao de contratos
administrativos, que compete ao titular.

Paragrafo unico. A ARVAP podera examinar informagdes contratuais quando necessarias a
regulacao, a fiscalizacao, ao equilibrio, a continuidade ou a qualidade dos servigos.

TiTULO Il — DOS USUARIOS E DO ATENDIMENTO
CAPITULO | — DOS DIREITOS E DEVERES
Art. 19. So direitos dos usuarios:
| — receber prestacido adequada;
Il — acessar informagdes claras, precisas e atualizadas sobre 0s servigos;
Il — conhecer previamente direitos, deveres e penalidades;
IV — acessar o manual de prestacao e atendimento;
V — acessar relatorio periodico sobre a qualidade dos servicos;
VI — participar do acompanhamento e da avaliacdo da prestagao;
VIl — utilizar os meios oferecidos sem discriminagao indevida;

VIl — acessar e corrigir informagdes pessoais constantes de registros, observada a
legislacao;

IX — ter protegidos seus dados pessoais;

X — obter informag¢des sobre unidades, horarios, servigcos, setor responsavel, agentes
encarregados de manifestagdes e tramitacao de processos de seu interesse;

XI — conhecer os valores e critérios de taxas ou tarifas regularmente instituidas; e

XII — receber comunicagao prévia de interrupgéo programada e informagao tempestiva sobre
interrup¢ado emergencial;

Xl — registrar reclamacgdes, solicitagdes, denuncias, sugestbes, elogios e pedidos de
informacao;

XIV — receber niumero de protocolo para acompanhamento de manifestacoes;

XV — obter resposta em prazo definido em ato da ARVAP ou no manual aprovado;

XVI — acessar a ouvidoria da ARVAP quando nao atendido satisfatoriamente pelo prestador;
Art. 20. S&0 deveres dos usuarios:

| — utilizar adequadamente os servigos e prestar informagdes pertinentes quando solicitadas;
Il — colaborar para a prestagdo adequada e preservar os bens publicos utilizados;

[l — segregar os residuos conforme as regras de coleta convencional, coleta seletiva,
logistica reversa, ecopontos e demais programas existentes;
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IV — né&o descartar residuos em vias publicas, calcadas, areas verdes, terrenos baldios,
fundos de vale, cursos d'agua, bocas de lobo, galerias pluviais, estradas rurais ou locais ndo
autorizados;

V — observar locais, dias, horarios, recipientes e formas de disponibilizagao;

VI — encaminhar produtos e embalagens sujeitos a logistica reversa aos locais definidos
pelos responsaveis;

VIl — encaminhar volumes de até 1,00 m® (um metro cubico) de residuos da construcao civil
e residuos volumosos aos locais e servigos definidos;

VIl — n&o misturar residuos perigosos, contaminados, de servigos de saude, industriais, da
construcdo civil ou sujeitos a gerenciamento especifico com residuos da coleta publica
convencional, salvo hipotese expressamente autorizada;

IX — prestar informagdes corretas quando solicitado por autoridade competente ou pelo
prestador, nos limites legais;

X — conservar pontos de coleta, PEVs, ecopontos e demais estruturas;

Xl — manter-se adimplente quando houver instrumento de cobranga regularmente instituido;
e

XIlI — reparar danos ou custos decorrentes de condutas irregulares, quando apurados pela
autoridade competente.

Art. 21. Aresponsabilidade do usuario por residuos domésticos e equiparados cessa com sua
disponibilizagdo adequada para a coleta, quando passa ao titular, sem prejuizo da
responsabilidade do usuario por acondicionamento incorreto, descarte irregular, informacao
falsa ou dano que tenha causado.

Art. 22. O atendimento e a prestacdo observardo acessibilidade, prioridades legais,
urbanidade, boa-fé, igualdade entre usuarios em situagao equivalente e protecao de dados
pessoais.

Art. 23. E proibido 0 armazenamento ou acimulo de residuos sélidos em iméveis residenciais,
comerciais, industriais, de servigos, terrenos ou areas comuns, em volume, forma ou condicao
que cause poluicdo, mau cheiro, chorume, obstru¢do de vias ou sistemas de drenagem, risco
a saude publica, prejuizo a salubridade ambiental ou favorega a proliferacao de vetores,
animais peg¢onhentos, sinantrépicos ou outros organismos nocivos a saude humana.

CAPITULO Il — DO PLANO OPERACIONAL

Art. 24. O Municipio elaborara, quando for o prestador direto, o plano operacional e o
encaminhara a ARVAP para aprovacédo, com os subsidios técnicos dos prestadores e em
compatibilidade com os planos, contratos e metas vigentes.

§ 1° O plano abrangera as areas urbanas e rurais e considerara sazonalidade, caracteristicas
socioculturais, expansao urbana, eventos, periodos chuvosos e situagbes de vulnerabilidade.

§ 2° O plano podera ser unico ou especifico para cada servigo.

Art. 25. O plano operacional contera, no minimo:
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| — ag¢des de comunicagdo sobre coletas, interrupgdes, servicos especiais e educagao
ambiental;

Il — agdes de prevencgédo de interferéncia dos residuos na drenagem;

Il — cadastro, especificagdo, instalacdo, operagdo e manutencido de lixeiras, pontos de
coleta, PEVs, ecopontos e estruturas de apoio;

IV — condicdes para participagao de cooperativas e associagdes de catadores;

V — descrigdo dos servigos executados;

VI — detalhamento de instalagbes, equipes, equipamentos e respectivas condi¢gdes de
utilizacao;

VIl — dimensionamento, localizagdo, area de abrangéncia e descricdo dos servigos e
atividades;

VIl — identificagdo de produtos e embalagens sujeitos a logistica reversa;

IX — indicadores, metas, responsaveis e fontes de informacgao;

X — itinerarios e solugdes especificos para areas urbanas, rurais, de dificil acesso e pontos
de coleta compartilhados;

XI— mapas das vias e logradouros, rotas, frequéncias, dias e horarios, inclusive das cal¢cadas
abrangidas pela varrigao;

Xl — mapeamento e acdes para locais de disposicao irregular;

Xl — previsado de expansodes e investimentos, com indicagao dos recursos;
XIV — procedimentos de medicao, pesagem, estimativa, registro, rastreabilidade e controle
de dados;

XV — programa de saude e segurancga do trabalho;

XVI — programas de capacitagao e treinamento;

XVIlI — tipos, origens e fluxos dos residuos;

XVIII — unidades de transbordo, triagem, tratamento, recuperacao, destinacdo e disposi¢cao
final;

XIX — programas de manutengao preventiva e corretiva;

XX — matriz de riscos e plano de emergéncia e contingéncia; e

XX| — outras condi¢des especificas estabelecidas pela ARVAP.

Art. 26. A ARVAP aprovara, solicitard complementagdes ou rejeitara motivadamente o plano
operacional.

§ 1° Alteragdes relevantes dependerao de prévia aprovacgao, salvo medida emergencial, que
devera ser comunicada e justificada.

§ 2° A aprovacgao regulatéria ndo substitui licengas, autorizagbes nem aprovagdes de
competéncia de outros 6rgaos.

Art. 27. O titular e o prestador elaborarao, nas respectivas areas de responsabilidade, relatério
de atendimento ao plano operacional, a ser encaminhado a ARVAP para aprovagdo na
periodicidade definida em ato préprio.

CAPITULO Il — DO MANUAL E DO ATENDIMENTO

Art. 28. O prestador elaborara o manual de prestacéo do servigo e de atendimento ao usuario
e 0 encaminhara a ARVAP para aprovacgao.

Art. 29. O manual contera, no minimo:
| — descricao dos servicos;

Il — direitos e deveres;
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Il — regras de prestacédo e utilizacdo adequada;
IV — areas, dias, horarios e frequéncias;
V — segregacéo, acondicionamento e disponibilizag&o;

VI — coleta seletiva, PEVs, ecopontos, volumosos, pequenos volumes de residuos da
construcao civil e campanhas especiais;

VIl — solugdes e comunicagdes para emergéncias, contingéncias e interrupcoes;
VIl — canais, dias e horarios de atendimento;

IX — prazos maximos de resposta e execucio; e

X — acesso a ouvidoria da ARVAP.

Art. 30. O manual sera objetivo, acessivel e, sempre que possivel, apoiado por ilustragdes e
técnicas de comunicagao visual.

§ 1° O prestador disponibilizara, em destaque e de facil acesso, copias digitais e, nos pontos
de atendimento presencial, cépias fisicas do manual, do Cédigo de Defesa do Consumidor e
das normas da ARVAP sobre direitos e deveres.

§ 2° A ARVAP dara conhecimento da aprovacgao ao titular.

Art. 31. O prestador mantera, cumulativamente, atendimento telefonico e eletrénico acessivel
a todos os usuarios, sem prejuizo de atendimento presencial ou itinerante.

§ 1° Os canais receberao reclamacoes, solicitagdes, denuncias, sugestoes, elogios e pedidos
de informagao.

§ 2° O prestador dispora de equipamentos e equipe capacitada em quantidade suficiente.

Art. 32. A ARVAP estabelecera prazos maximos de resposta, niveis de prioridade e forma de
classificacdo das manifestagoes.

§ 1° Até que haja ato especifico da ARVAP, o prestador devera responder as manifestagbes
em prazo razoavel e compativel com a complexidade da demanda, registrando justificativa
para eventual atraso.

§ 2° O prestador informara ao usuario o prazo aplicavel no momento do protocolo e justificara
eventual impossibilidade de cumprimento, sem prejuizo das medidas regulatérias.

Art. 33. Todo atendimento sera registrado em sistema ou formulario préprio, com nimero de
protocolo fornecido independentemente de solicitacao.

§ 1° O usuario tera acesso as informacdes sobre sua demanda e aos dados da prestagao que
nao estejam legalmente protegidos.

§ 2° O prestador enviara a ARVAP relatério de atendimento para aprovagéo, com volume,
classificagao, prazos, solugao, reincidéncias e areas criticas.

Art. 34. O usuario podera recorrer a ouvidoria da ARVAP quando sua manifestacdo nao for
solucionada pelo prestador ou quando se referir a regulagao ou fiscalizagao.
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TiTULO IV — DO SERVICO PUBLICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
CAPITULO | — DAS DISPOSICOES GERAIS E DA DISPONIBILIZAGAO

Art. 35. O servigo publico de manejo de residuos solidos urbanos (SMRSU) compreende
coleta, transbordo, transporte, triagem para reutilizagdo ou reciclagem, tratamento e
destinacao final dos residuos sélidos urbanos (RSU).

Art. 36. Sua prestacao considerara alteragbes de demanda, sazonalidade, caracteristicas
socioculturais, areas urbanas e rurais e solugdes previstas no plano operacional.

Art. 37. As instalagdes operacionais serao autorizadas ou licenciadas pelo érgao competente
e manterao disponiveis as licengas e condicionantes para fiscalizago.

Art. 38. Instalagbes do SMRSU poderao receber residuos originarios do servigo de limpeza
urbana (SLU), quando técnica e ambientalmente compativeis.

Art. 39. O atendimento a grande gerador pelo prestador dependera de contrato especifico,
pagamento integral, disponibilidade operacional, auséncia de prejuizo ao SMRSU e
contribuicdo para a modicidade.

Paragrafo unico. A contratacdo nao transfere ao servigo publico responsabilidades que a
legislacao atribua ao gerador.

Art. 40. A disponibilizacdo consiste em dispor residuos adequadamente segregados e
acondicionados no ponto de coleta ou em frente ao imével.

§ 1° O acondicionamento impedira vazamento, ruptura, espalhamento, acesso de animais e
riscos a pessoas.

§ 2° Materiais cortantes, pontiagudos, contundentes e perfurantes serao protegidos e
identificados de modo a prevenir lesdes.

Art. 41. O usuario custeara a instalacdo do ponto de coleta em frente ao imével para coleta
porta a porta, segundo critérios do titular.

Art. 42. Cabe ao usuario segregar, acondicionar e disponibilizar os residuos segundo as
regras do titular, do plano, do manual e do prestador.

Art. 43. Residuos originarios do SLU serao acondicionados em logradouro publico, afastados
de dispositivos de drenagem e em local que impeca vazamento, ruptura ou espalhamento.

Art. 44. A disponibilizagao podera ocorrer:

| — em frente ao imdvel, na coleta porta a porta;

Il — em ponto de uso comum, na coleta ponto a ponto;
Il — em PEV ou ecoponto; e

IV — em local pactuado com a comunidade para areas rurais, de dificil acesso ou com
restricdo a circulagao dos veiculos.

Art. 45. O prestador orientara continuamente os usuarios sobre disponibilizagdo, segregacao
e destinacdo a coleta seletiva.
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Art. 46. Na auséncia de parametro especifico em legislacdo municipal, poderao ser adotados
como referéncia os seguintes limites maximos de geracao ou disponibilizagdo para a coleta
regular:

| — até 200 litros por unidade usuaria residencial, por estabelecimento comercial, industrial
ou de prestagao de servigos gerador de residuos equiparados aos residuos domiciliares;

Il — até 1 m? para pequenos volumes de residuos da construgdo civil, residuos volumosos ou
massa verde.

CAPITULO Il — DA COLETA

Art. 47. A coleta compreende o recolhimento dos residuos disponibilizados e seu transporte,
no mesmo veiculo, a unidade de transbordo, triagem, tratamento ou destinagao.

Paragrafo unico. Durante a coleta serdo adotadas precaug¢des contra derramamento de
sélidos e liquidos, dispersao, ruido excessivo e riscos aos trabalhadores e a populagao.

Art. 48. A coleta de residuos domésticos e equiparados sera indiferenciada ou seletiva,
conforme o plano operacional.

Art. 49. O plano e o manual definirdo os dias e horarios, que serdo divulgados por meios
impressos e digitais, inclusive em caso de alteracao.

Art. 50. A coleta atendera areas urbanas e rurais segundo solugdes, rotas e frequéncias
aprovadas no plano operacional.

Art. 51. A coleta dos residuos do SLU podera ser separada ou conjunta com a de residuos
domeésticos e equiparados, quando houver compatibilidade operacional e ambiental.

Art. 52. A coleta indiferenciada destina-se aos RSU nédo segregados.

Art. 53. Os residuos da coleta indiferenciada serao encaminhados a unidades adequadas de
triagem, tratamento ou destinagao final, nos termos definidos pelo 6rgao ambiental.

Art. 54. A coleta seletiva recolhera residuos previamente segregados conforme sua
constituicdo ou composigao.

Art. 55. Os residuos reciclaveis serdo segregados em secos e organicos, separados dos
rejeitos, conforme implantagao progressiva definida nos planos e no ato do titular.

Paragrafo unico. A separacdo dos secos em parcelas especificas podera ser
progressivamente ampliada.

Art. 56. Residuos da coleta seletiva serdo encaminhados a unidades de triagem ou
tratamento, incluida compostagem, observada a ordem de prioridade da Politica Nacional de
Residuos Sdlidos.

CAPITULO Il — DO TRANSBORDO E DO TRANSPORTE

Art. 57. O transbordo transferira residuos de veiculos da coleta para veiculos de maior
capacidade, em instalagdo tecnicamente adequada.
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Art. 58. Nao sera recebida carga incompativel com a autorizacdo da unidade, sua origem
admissivel ou os critérios de periculosidade.

Art. 59. O operador registrara cada carga recebida, com origem, composi¢do, data, hora de
entrada e peso aferido em balanca.

Paragrafo unico. A inexisténcia de unidade de transbordo no arranjo local sera declarada no
plano operacional e ndo afasta a rastreabilidade nas demais etapas.

Art. 60. O transporte a partir do transbordo utilizara veiculo de capacidade compativel até
unidade de triagem, tratamento ou destinacéao.

Art. 61. Veiculos e equipamentos serao identificados, licenciados quando exigivel, mantidos
em condi¢gdes de higiene, seguranga e conservacao e vinculados ao cadastro operacional.

Art. 62. Serdo adotadas medidas para impedir entrada de aguas pluviais, derramamento de
solidos ou liquidos e dispersao de residuos.

CAPITULO IV — DA TRIAGEM, DO TRATAMENTO E DA DESTINAGAO FINAL

Art. 63. A triagem separara os residuos em parcelas especificas segundo propriedades
fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, para reutilizagcao e reciclagem.

Art. 64. A triagem podera ser manual ou mecanizada, conforme os residuos processados, a
seguranga do trabalho e a finalidade da unidade.

Art. 65. O tratamento utilizara processo fisico, quimico, biolégico ou térmico para reduzir
riscos e preservar o meio ambiente.

Art. 66. O tratamento observara a ordem de prioridade da Lei n® 12.305/2010 e incidira sobre
residuos cujas possibilidades locais de reutilizacdo e reciclagem tenham sido previamente
consideradas.

Art. 67. A destinacao final encaminhara residuos, inclusive os provenientes de triagem e
tratamento, para reutilizagdo, reciclagem, compostagem, recuperacao energética, disposicao
de rejeitos em aterro sanitario ou outra solugao admitida pelos érgaos competentes e anuido
pela ARVAP.

Art. 68. A reutilizagdo aproveitara os residuos sem transformagéao bioldgica, fisica ou fisico-
quimica, observados os padrées competentes.

Art. 69. A reciclagem transformara residuos em insumos ou novos produtos, observados os
padrdes competentes.

Art. 70. A recuperagao energética somente sera considerada apds as alternativas prioritarias
de ndo geragao, reducéo, reutilizagao, reciclagem e tratamento.

Art. 71. Projeto de recuperacdo energética dependera de demonstracdo de viabilidade
técnica, ambiental e econdmico-financeira, licenciamento e programa de monitoramento de
emissdes aprovado pelo 6rgao ambiental.

Art. 72. Somente rejeitos poderdo ser encaminhados a disposigéo final em aterro sanitario
licenciado, observadas suas condi¢des de operacao, vida util e recebimento.
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TiTULO V — DO SERVIGO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA
CAPITULO | — DAS DISPOSIGOES GERAIS E DAS LIXEIRAS PUBLICAS

Art. 73. O SLU tem carater universal, é prestado a toda a coletividade, ndo possui usuario
direto individualizado e compreende:

| — varrigao;

Il — capina e raspagem;

Il — rocada;

IV — poda;

V — desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;
VI — limpeza e asseio de logradouros; e

VIl — remocgao de residuos em logradouros.

Paragrafo unico. Outras atividades poderéao integrar o SLU quando diretamente relacionadas
ao asseio dos espacos publicos.

Art. 74. A prestagdo do SLU observara a sazonalidade, as caracteristicas socioculturais, o
uso e a ocupacao do solo, os riscos sanitarios e climaticos e as solugdes definidas no plano
operacional.

Art. 75. Lixeiras publicas destinam-se ao descarte de pequenas quantidades de RSU em
logradouros.

Art. 76. O plano operacional definira localizagdo, capacidade, identificacdo, instalacao,
operacgao, manutengao, higienizagéo e frequéncia de esvaziamento das lixeiras.

Paragrafo unico. Seus residuos serdo acondicionados e disponibilizados para coleta sem
comprometer seguranca, circulagao e estética urbana.

CAPITULO Il — DA VARRIGAO, CAPINA, RASPAGEM, ROGADA E PODA

Art. 77. A varricao recolhera residuos depositados por causas naturais ou agdo humana em
vias, calcadas, sarjetas, escadarias, tlneis e outros logradouros.

Art. 78. O plano operacional delimitara as calgadas e areas abrangidas e definira frequéncias
conforme uso do solo, fluxo, vocacao turistica, arborizacdo, eventos e suscetibilidade a
alagamentos.

Art. 79. Residuos de varricdo serdo acondicionados em pontos que evitem vazamentos,
ruptura, espalhamento e prejuizo ao transito ou a estética.

Art. 80. A varricdo sera manual ou mecanizada segundo caracteristicas do local, seguranca
e eficiéncia.

Art. 81. Capina é o corte, a eliminagao ou a retirada total da cobertura vegetal em logradouro
publico.

Art. 82. Raspagem é a remocéo de terra, areia e materiais depositados pelas aguas pluviais
em vias publicas.
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Art. 83. Capina e raspagem serao manuais ou mecanizadas, segundo caracteristicas do local,
segurancga e eficiéncia.

Art. 84. Rocada é o corte de vegetacdo com manutengao de cobertura vegetal viva sobre o
solo e podera ocorrer em logradouros e, quando integrante do planejamento, em margens e
calhas de cursos d'agua urbanos.

§ 1° A rogada sera manual ou mecanizada segundo caracteristicas do local, seguranga e
eficiéncia.

§ 2° A rocada de area particular pelo prestador sera remunerada pelo proprietario e dependera
de base legal, capacidade operacional e instrumento especifico, sem prejuizo do SLU.

Art. 85. Poda é o corte de vegetacdo de pequeno ou grande porte em vias e logradouros por
finalidade paisagistica ou de seguranca.

Paragrafo unico. Serdo observadas normas ambientais, periodos de crescimento, periodos
chuvosos, seguranga do trabalho e regras municipais.

Art. 86. Residuos de poda serdo segregados dos demais e encaminhados ao SMRSU,
preferencialmente para trituracao, compostagem, cobertura vegetal ou outra recuperacao
viavel.

CAPITULO Il — DA LIMPEZA, DO ASSEIO E DA REMOGAO

Art. 87. Limpeza e asseio compreendem limpeza e lavagem de tuneis, escadarias,
monumentos, abrigos, sanitarios e outros logradouros.

Paragrafo unico. Sera priorizada agua de reuso disponivel e adequada a finalidade, sem
risco sanitario ou ambiental.

Art. 88. A limpeza de feiras e eventos compreendera varri¢ao, coleta e higienizagdo, com
disponibilizagdo dos residuos no local indicado pelo prestador.

Art. 89. A desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos consistira naretirada,
no acondicionamento e na disponibilizacdo dos residuos que dificultem o escoamento de
aguas pluviais.

Paragrafo unico. A atividade podera ser executada pelo prestador de drenagem, conforme a
organizagao municipal, devendo haver coordenagéao e intercambio de informagoes.

Art. 90. A remocao em logradouros compreendera recolhimento, limpeza e transporte dos
residuos depositados.

Art. 91. A remocéo podera ser manual ou mecanizada e, quando possivel, sera seletiva, com
triagem preliminar para recuperagédo de materiais.

Art. 92. O prestador mapeara os locais de disposi¢ao irregular e informara sua localizagao,
recorréncia, tipo de residuo e providéncias ao titular e a ARVAP.

Art. 93. Residuos constituidos predominantemente por materiais da construgdo civil ou
volumosos serao encaminhados as unidades especificas de transbordo, triagem, reciclagem
ou destinagéo.
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CAPITULO IV — DOS RESIDUOS NAO DOMESTICOS DE PEQUENOS GERADORES

Art. 94. O prestador dos servigos operara e mantera Pontos de Entrega Voluntaria — PEVs,
Ecopontos ou equipamentos similares destinados ao recebimento de residuos néao
domésticos de pequenos geradores, observados o Plano Municipal de Gestao Integrada de
Residuos Sdlidos, os instrumentos contratuais, quando existentes, e os demais normativos
aplicaveis.

§ 1° Os PEVs ou Ecopontos de que trata o caput poderao receber também residuos reciclaveis
secos, residuos volumosos, pequenos volumes de residuos da construgao civil, residuos
verdes, Oleo de cozinha usado, residuos sujeitos a logistica reversa e outros residuos
previamente autorizados pelo titular dos servicos, conforme a capacidade operacional da
unidade e a regulamentagao aplicavel.

§ 2° A quantidade, a localizagdo e o dimensionamento dos PEVs ou Ecopontos deverdo
observar o Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sdlidos, inclusive as metas,
indicadores, rotas operacionais, capacidade de atendimento e a ordem de prioridade
estabelecida na Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

§ 3° O prestador dos servigos devera disponibilizar, em seu sitio eletrénico e em local visivel
nas unidades, os enderecos, horarios de funcionamento, tipos de residuos recebidos,
residuos n&o autorizados, regras de acondicionamento, limites de recebimento e orientagdes
para a correta disposicao dos materiais.

§ 4° O recebimento de residuos nos PEVs ou Ecopontos ficara limitado ao volume maximo
diario por usuario estabelecido pelo titular dos servigos, observadas a capacidade operacional
da unidade, a natureza dos residuos admitidos, as condicées de armazenamento temporario,
a frequéncia de remocao e a destinacdo ambientalmente adequada.

§ 5° O limite de recebimento é de no maximo 1 m® (um metro cubico) por usuario por dia,
especialmente para pequenos volumes de residuos da construgao civil, residuos volumosos
e residuos verdes, sem prejuizo da fixagdo de limites diferenciados por tipo de residuo,
unidade ou condicéo operacional.

§ 6° O recebimento de residuos em volume superior ao limite estabelecido podera ser
recusado, fracionado, redirecionado para unidade adequada ou condicionado a orientacao
especifica do titular ou do prestador dos servigos, especialmente quando caracterizar
atividade de grande gerador, transporte comercial, descarte recorrente ou risco de sobrecarga
operacional da unidade.

§ 7° Os PEVs ou Ecopontos deverao dispor de locais adequados e distintos para recepgao
dos diferentes tipos de residuos, de forma a garantir a segregagéo, o acondicionamento, o
armazenamento temporario, o manejo e a destinagdo ambientalmente adequados dos
materiais recebidos.

§ 8° E vedado o recebimento, nos PEVs ou Ecopontos, de residuos perigosos, residuos de
servicos de saude, residuos industriais, residuos contaminados, animais mortos, rejeitos
domésticos comuns ou outros residuos ndo autorizados pelo titular dos servigos, salvo quando
houver estrutura especifica, licenciamento, autorizagdo ou procedimento proprio para seu
recebimento e destinacéo.
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CAPITULO V — DAS FORMAS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Art. 95. O titular dos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos definira a forma
de prestagao nas seguintes modalidades:

| — Diretamente, por meio de 6rgao de sua administracao direta ou por autarquia, empresa
publica ou sociedade de economia mista que integre a sua administragcio indireta, facultada
a contratacao de terceiros, no regime da Lei federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
normas de contratacdo publica aplicaveis, para determinadas atividades;

I — De forma contratada: a) Mediante concessao ou permissao, sempre precedida de
licitacdo na modalidade concorréncia publica, no regime da legislagado vigente; b) No ambito
de gestdo associada de servigos publicos, desde que autorizado por contrato de consorcio
publico ou por convénio de cooperacao entre entes federados, no regime da Lei federal n°
11.107, de 6 de abril de 2005.

TiTULO VI — DOS RESIDUOS SOB RESPONSABILIDADE ESPECIFICA,
DOS CATADORES E DA LOGISTICA REVERSA

CAPITULO | — DOS GERADORES E DAS ESTRUTURAS DE RECEBIMENTO

Art. 96. Nao integram a coleta publica convencional os residuos sujeitos, por lei, licenga,
natureza, composic¢ao, volume, periculosidade ou responsabilidade, a gerenciamento proprio.

Art. 97. Considera-se grande gerador de residuos sélidos a pessoa fisica ou juridica, de direito
publico ou privado, responsavel por estabelecimento, atividade, empreendimento ou imovel
que gere residuos provenientes de atividades comerciais, industriais ou de prestacdo de
servigos que, em razdo de sua natureza, composi¢cao, quantidade ou volume, ndo sejam
equiparados aos residuos domésticos pelo titular dos servicos, bem como residuos
domeésticos ou equiparaveis em quantidade superior a 200 (duzentos) litros por dia, cabendo-
Ihe a responsabilidade pela segregacdo, pelo acondicionamento, armazenamento, coleta,
transporte, tratamento, destinacao final ambientalmente adequada dos residuos e disposi¢ao
final ambientalmente adequada dos rejeitos, diretamente ou mediante contratacdo de
prestador devidamente autorizado ou licenciado, observada a legislagao aplicavel.

§ 1° Os grandes geradores ficam obrigados a elaborar, implementar e manter atualizado Plano
de Gerenciamento de Residuos Soélidos — PGRS, sob responsabilidade de profissional
legalmente habilitado e com a correspondente Anotac&do de Responsabilidade Técnica — ART,
Registro de Responsabilidade Técnica — RRT ou documento equivalente, conforme as
atribui¢cdes do respectivo conselho profissional e a legislagao aplicavel.

§ 2° O limite previsto no caput do artigo nao se aplica aos residuos perigosos, aos residuos
de servigos de saude, aos residuos da construgao civil, aos residuos industriais sujeitos a
gerenciamento especifico e aos produtos e embalagens submetidos a logistica reversa, os
quais observarao a legislacao prépria, independentemente da quantidade gerada.

Art. 98. Residuos da construgdo civil, de servicos de saude, industriais, perigosos,
agrossilvopastoris e demais residuos sujeitos a regime especifico observardo as normas
préprias.

§ 1° O gerador da construgao civil é responsavel pela destinagao, vedado o descarte em local
nao autorizado.
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§ 2° Residuos de servicos de saude nao serao disponibilizados a coleta convencional, salvo
hipotese legal e tecnicamente admitida.

§ 3° Residuos volumosos serdo encaminhados a servigo, campanha, ecoponto ou
agendamento definido pelo titular.

Art. 99. Ecopontos, PEVs e estruturas de apoio terado finalidade, identificacdo, residuos
admitidos e proibidos, limites, horarios, seguranga, limpeza, segregacéo, prevencao de
vetores e incéndio, controle de acesso, registros de quantidade e comprovacéao de destinacéo.

Paragrafo Unico. Localizagao, regras e canais de atendimento serao divulgados a populagao.

CAPITULO Il — DAS COOPERATIVAS E ASSOCIAGOES DE CATADORES

Art. 100. Cooperativas e associagcoes que executem atividades integrantes do SLU ou
SMRSU observarao este Regulamento, o plano operacional, o contrato e as normas da
ARVAP.

Art. 101. O plano operacional priorizara, nas atividades de coleta seletiva e triagem, a
participacao de cooperativas ou associagdes constituidas por pessoas fisicas de baixa renda,
com vistas a contratacdo formal, ao empreendedorismo, a inclusdo social, a emancipa ¢ao
econdmica, a capacitagao e a infraestrutura, observada a legislagdo de contratagbes publicas
e a aptidao operacional.

CAPITULO Ill — DA LOGISTICA REVERSA

Art. 102. SLU e SMRSU néo integram os sistemas de logistica reversa, cuja estruturagao e
implementacao competem aos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
legalmente responsaveis.

Art. 103. Os custos de logistica reversa previstos em acordos setoriais ou termos de
compromisso nao serao repassados aos usuarios do SMRSU.

Art. 104. Os geradores entregardo produtos, embalagens e residuos sujeitos a logistica
reversa nos locais definidos pelos responsaveis.

Art. 105. O prestador podera executar atividade de responsabilidade do setor empresarial
somente mediante contrato remunerado, segregag¢ao contabil dos custos e auséncia de
prejuizo ao SLU e ao SMRSU, observados os acordos e termos firmados.

TITULO VIl — DA CONTINUIDADE, DAS INTERRUPGOES E DA CONTINGENCIA
Art. 106. Os servigcos serao prestados em observancia ao principio da continuidade.
Art. 107. O prestador podera interromper atividade apenas:
| — em emergéncia que atinja a seguranga de pessoas ou bens; ou

Il — para reparos, modificagcbes ou melhorias necessarias, observados os padrdes da
ARVAP.
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Art. 108. Durante a interrupgcdo, o prestador utilizara meios alternativos para minimizar
impactos ambientais, riscos a saude e acumulo de residuos.

Art. 109. Interrupcdo programada sera comunicada a ARVAP e aos usuarios com
antecedéncia minima de 24 horas.

Art. 110. Interrupgdo ndo programada sera comunicada a ARVAP, ao titular e ao érgao
colegiado de controle social, quando existente, no prazo maximo de 6 horas.

Art. 111. A comunicagao contera:

| — area e instalagbes atingidas;

Il — atividades interrompidas;

Il — data, hora e tipo de ocorréncia;

[V — motivos;

V — medidas alternativas e mitigadoras; e
VI — previsao de restabelecimento.

Art. 112. Quando houver impacto direto aos usuarios, o prestador divulgara amplamente os
motivos, as alternativas e a previsdo de restabelecimento.

Art. 113. O prestador nao sera responsabilizado pela interrupcao decorrente de caso fortuito,
forca maior ou emergéncia, sem prejuizo dos deveres de prevengdo, contingéncia,
comunicacgao, mitigagao e restabelecimento.

Art. 114. O plano de contingéncia conterd matriz de riscos, areas prioritarias, responsaveis,
rotas alternativas, equipes, equipamentos, unidades alternativas, comunicagao, articulacéo
com defesa civil, saude, meio ambiente e drenagem, registros e recuperacéo da normalidade.

TiTULO VIIl — DA EDUCAGAO AMBIENTAL, DA PARTICIPAGAO E DO CONTROLE
SOCIAL

Art. 115. O prestador promovera educacdo ambiental ndo formal para orientar os usuarios
sobre reducgdo, segregagao, acondicionamento, coleta seletiva, compostagem, PEVs,
ecopontos, logistica reversa, prevencao de descartes e protecdo da drenagem, sem prejuizo
das agdes do titular e da ARVAP.

Paragrafo unico. Poderdo ser desenvolvidos projetos com escolas, unidades de saude,
associagdes, comércio, produtores rurais e organizagdes comunitarias.

Art. 116. As acgdes de educacdo ambiental serdo previstas no plano operacional e
acompanhadas, quando possivel, por medidas de alcance, participagdo, mudanca de
comportamento e resultado operacional.

Art. 117. O Municipio estabelecera mecanismos e procedimentos que garantam a sociedade
informacgdes, representagdes técnicas e participagdo na formulagdo, no planejamento e na
avaliagao dos servigos.

Art. 118. Constituem mecanismos de controle social:

| — debates e audiéncias publicas;
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Il — consultas publicas;
Il — conferéncias; e

IV — participagdo de 6rgaos colegiados consultivos na formulagdo, no planejamento e na
avaliacao.

TITULO IX — DAS INFORMAGOES, DOS INDICADORES,
DAS METAS E DA TRANSPARENCIA

CAPITULO | — DOS DADOS E DOS INDICADORES

Art. 119. O titular e os prestadores manterdo sistema de informagdes com dados de areas
atendidas, populacdo, rotas, frequéncias, massas, unidades, destinagdes, reclamacgoes,
custos, receitas, contratos, indicadores, ocorréncias, educagcdo ambiental, fiscalizacdo e
auditoria.

Art. 120. As informagdes serdo completas, consistentes, rastreaveis, auditaveis e
acompanhadas de metodologia, fonte, periodo, responsavel e informagdes primarias.

§ 1° Estimativas somente serdo admitidas quando tecnicamente justificadas e identificadas
como tais.

§ 2° A ARVAP podera validar, rejeitar, exigir retificacéo ou classificar a insuficiéncia dos dados
segundo a NR n° 14/2025.

Art. 121. A avaliacao observara os indicadores obrigatérios da NR ANA n° 14/2025:
| — IG01: cobertura de coleta de residuos domésticos;

Il — 1G02: cobertura de coleta seletiva;

Il — 1G03: disposicao final inadequada de residuos soélidos urbanos;
IV — 1G04: recuperacao de residuos sélidos urbanos;

V — IG05: recuperacao de despesas do SMRSU;

VI — QESO01: continuidade da coleta de residuos domésticos;

VIl — QESO02: cobertura da varricdo publica;

VIl — QESO03: continuidade da varricao publica;

IX — QESO04: capacidade utilizada das unidades de aterro sanitario;
X — QESO05: resolucao de reclamacoes;

Xl — QESO06: recuperacado de materiais reciclaveis secos;

XII — QESO07: recuperagao da fragao organica dos RSU; e

XIII — QESO08: recuperagao de biogas a partir dos RSU.

Paragrafo unico. Férmulas, informagdes, unidades, periodicidade e critérios seguirao as
fichas oficiais da NR n° 14/2025 e os atos complementares da ARVAP.
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Art. 122. A ARVAP podera instituir indicadores complementares para ecopontos, descarte
irregular, drenagem, cumprimento de rotas, conformidade da destinagdo e outras
especificidades, preservada a comparabilidade nacional.

CAPITULO Il — DAS METAS E DA AVALIAGAO

Art. 123. As metas dos indicadores de gestdo serdo definidas nos planos de saneamento
basico ou de residuos sélidos, aprovados pelo titular, e serdo anuais, especificas,
progressivas, exequiveis, mensuraveis, comparaveis e identificaveis.

§ 1° Metas serdo definidas para o Municipio e hierarquizadas segundo os planos.

§ 2° Em contrato decorrente de licitacdo, nova meta que altere obrigagdes do prestador
observara acordo entre as partes, termo aditivo e equilibrio econémico-financeiro.

Art. 124. O titular e os prestadores fornecerdo os dados necessarios a avaliacdo nos prazos
fixados pela ARVAP.

§ 1° Indicadores de gestao integrardo o primeiro relatério de avaliagao elaborado sob a NR n°
14/2025.

§ 2° Indicadores de qualidade e eficiéncia integrardo, no minimo, o segundo relatério, sem
prejuizo de antecipagao tecnicamente viavel.

Art. 125. A ARVAP publicara anualmente relatério padronizado de avaliacdo, em formato
aberto, com glossario, metodologia, informagdes primarias, resultados, metas, padroes,
justificativas e indicadores complementares.

Paragrafo unico. O relatério sera encaminhado ao titular e aos prestadores e permanecera
disponivel na internet.

Art. 126. O titular disponibilizara anualmente as informacdes de sua competéncia ao Sinir, ao
Sinisa e aos demais sistemas oficiais aplicaveis.

CAPITULO Il — DA TRANSPARENCIA E DA PROTEGAO DE DADOS

Art. 127. Serao divulgados, de forma acessivel e atualizada, dias e horarios, rotas, coleta
seletiva, regras de acondicionamento, PEVs, ecopontos, campanhas, interrupcdes, canais,
instrumento de cobrancga, indicadores e relatorios.

Art. 128. A publicidade observara a Lei de Acesso a Informagado, a protecao de dados
pessoais, o sigilo legal e a seguranga da informagao, sem impedir a fiscalizagao ou o controle
social legitimos.

TiTULO X — DA SUSTENTABILIDADE ECONOMICO - FINANCEIRA

Art. 129. A prestacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos
sélidos urbanos devera observar a sustentabilidade operacional, ambiental e econémico-
financeira, nos termos da legislacdo federal, das Normas de Referéncia da ANA e da
legislacdo municipal aplicavel.
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Art. 130. O Municipio devera instituir, manter e aperfeicoar instrumento de cobranca ou
remuneracgao destinado a recuperacao dos custos do servigo publico de manejo de residuos
solidos urbanos compativel com a Lei n°® 11.445/2007 e a NR ANA n°® 1/2021 ou outros que
vierem a substitui-las.

Paragrafo unico. Regime, estrutura, parametros, receita requerida, reajuste, revisao,
categorias, cobranga social, subsidios e arrecadacao serdo disciplinados em ato econémico-
financeiro especifico, apoiado em dados comprovados.

Art. 131. Subsidios tarifarios, fiscais ou internos serdo explicitos, transparentes, focalizados
e acompanhados de fonte de custeio, beneficiarios, impacto e mecanismo de revisao.

Art. 132. A contabilidade e os registros permitirdo distinguir custos e receitas do SMRSU, do
SLU, da logistica reversa e de servigos prestados a grandes geradores ou particulares.

Art. 133. A auséncia, insuficiéncia ou desatualizacao do instrumento de cobranca podera ser
considerada risco a sustentabilidade da prestacdo dos servicos, podendo ser objeto de
monitoramento, recomendagao ou comunicagao regulatoria pela ARVAP.

Art. 134. A sustentabilidade econdmico-financeira nao afasta o dever de eficiéncia
operacional, controle de custos, planejamento, transparéncia e busca permanente de melhoria
da qualidade da prestacgao.

TiTULO XI — DA FISCALIZAGAO E DAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Art. 135. A ARVAP exercera fiscalizacdo ordinaria ou extraordinaria, direta ou indireta,
presencial, remota, documental ou operacional para verificar este Regulamento, os planos, os
contratos e os atos aplicaveis.

Art. 136. O titular e os prestadores assegurardao acesso a documentos, sistemas, instalacoes,
equipamentos, areas, unidades, contratos, licengas, registros e demais evidéncias
necessarias.

Art. 137. A fiscalizacao podera resultar em relatério, termo, recomendacéo, notificagao,
determinacgao, plano de acao corretiva, medida cautelar, auto de infracdo ou comunicacéao a
orgao competente.

§ 1° O plano de agao corretiva identificara ndo conformidade, causa, medidas, responsaveis,
recursos, prazos, comprovacao e prevencgao de reincidéncia.

§ 2° A ARVAP acompanhara o plano e podera exigir complementagéo.

Art. 138. Constitui infracdo regulatéria do prestador ou de outro sujeito submetido a
competéncia da ARVAP a acdo ou omissao tipificada em lei, contrato, instrumento de
delegacao ou ato regulatorio valido.

Paragrafo unico. Nao se aplicara sangao com base em clausula aberta ou por analogia.

Art. 139. O processo sancionador observara auto ou termo, notificagao, descricao dos fatos
€ normas, acesso aos autos, defesa, instrucdo, decisdo motivada, comunicagao e recurso.

§ 1° O prazo de defesa sera de 15 dias uteis.
§ 2° O prazo de recurso sera de 15 dias uteis.

§ 3° A autoridade deciséria e a instancia recursal serdo Conselho Diretor de Regulacao.
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Art. 140. Medida cautelar motivada podera ser adotada para prevenir ou cessar risco grave
ou dano iminente a saude, ao ambiente, a seguranga ou a continuidade, com
proporcionalidade e reavaliacio periddica.

Art. 141. Adverténcia, multa ou outra san¢cao somente sera aplicada quando houver base
legal, contratual ou regulatéria especifica que defina conduta, sujeito, sancao, critério e
competéncia.

Paragrafo unico. Medidas corretivas e cautelares ndo afastam responsabilidade civil,
ambiental, administrativa ou penal.

Art. 142. Infragbes de usuario, gerador, transportador ou terceiro ndo submetido ao poder
sancionador da ARVAP serdo encaminhadas ao 6rgado municipal ou autoridade competente,
sem prejuizo de requisicao de informacao quando afetarem os servigos regulados.

TITULO XII —DA ARTICULAGAO COM A DRENAGEM URBANA,
DA PREVENCAO DE RISCOS E DAS ACOES DE CONTINGENCIA

Art. 143. As atividades de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos deverao
ser planejadas e executadas de forma articulada com os érgéos municipais responsaveis pela
drenagem e pelo manejo das aguas pluviais urbanas, pela defesa civil, pelo meio ambi ente,
pela saude publica e pela gestdo de riscos e desastres.

§ 1° A articulagao prevista no caput compreendera, no minimo:

| — o compartilhamento de informagdes sobre areas vulneraveis e pontos criticos;
Il — a compatibilizagdo dos procedimentos operacionais;

Il — a definicdo das responsabilidades de cada 6rgao ou prestador;

IV — a adogao de medidas preventivas e de resposta a eventos criticos; e

V — a integracdo com os planos municipais de saneamento basico, de gestdo integrada de
residuos solidos, de drenagem urbana e de contingéncia e protecao e defesa civil.

§ 2° A articulacao prevista neste artigo nao transfere ao prestador dos servigos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos a responsabilidade pela execugéo de obras,
reparos estruturais, ampliagédo, substituigdo ou manutengao da infraestrutura de drenagem
urbana, salvo quando essa atribuicdo estiver expressamente prevista em lei, contrato ou
instrumento de delegacao.

Art. 144. A desobstrucéo e a limpeza de bueiros, bocas de lobo e dispositivos correlatos,
quando atribuidas ao prestador do servigo publico de limpeza urbana, compreenderédo a
retirada, o acondicionamento e a disponibilizacido para coleta dos residuos sélidos que
impegam ou dificultem o escoamento das aguas pluviais.

Paragrafo unico. O prestador devera encaminhar os residuos retirados para destinagao
ambientalmente adequada e comunicar ao érgao municipal competente os danos, defeitos
estruturais ou insuficiéncias da rede de drenagem identificados durante a execucdo do
servico.

Art. 145. O Municipio e o prestador, observadas as respectivas competéncias, deverao adotar
medidas permanentes para prevenir o langamento, o carreamento e o acumulo de residuos
sélidos em vias publicas, sarjetas, bueiros, bocas de lobo, galerias, canais, fundos de vale,
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cursos d’agua, areas de preservacao permanente e demais locais que possam comprometer
a drenagem urbana, a saude publica ou o meio ambiente.

Art. 146. O plano operacional de prestacao dos servicos devera identificar e mapear os locais:
| — historicamente sujeitos a alagamentos, enchentes ou inundagdes;
Il — com recorréncia de descarte irregular ou acumulo de residuos;

[l — com maior suscetibilidade a obstrucdo de bueiros, bocas de lobo e dispositivos
correlatos;

IV — em que o carreamento de residuos possa alcancar cursos d’agua ou areas
ambientalmente protegidas; e

V — que exijam alteragdo sazonal das rotas, frequéncias, equipes ou equipamentos
empregados nos servigos.

Paragrafo unico. O plano operacional devera estabelecer frequéncia minima de inspecao e
limpeza dos locais mapeados, bem como medidas especificas para os periodos de maior
intensidade de chuvas.

Art. 147. Diante de alerta emitido pela Defesa Civil ou por outro érgao competente sobre
chuvas intensas, alagamentos, enchentes, inundagbes ou evento climatico extremo, o
Municipio e o prestador deverao executar as medidas previstas no plano operacional e nos
procedimentos de contingéncia, especialmente:

| — intensificar a varrigdo e a remog¢ao de residuos em vias, sarjetas e logradouros publicos
situados em areas criticas;

Il — realizar a desobstrugdo e a limpeza preventiva de bueiros, bocas de lobo e dispositivos
correlatos, conforme a reparticio de responsabilidades definida pelo Municipio;

Il — remover residuos acumulados ou descartados irregularmente em areas vulneraveis;
IV — vistoriar e monitorar os pontos criticos previamente mapeados;

V — adequar temporariamente as rotas, as frequéncias, as equipes e os equipamentos
empregados nos servicos;

VI — orientar a populacao sobre o acondicionamento e a disponibilizagao dos residuos para
coleta; e

VIl — atuar de forma coordenada com a Defesa Civil e com os 6rgdos municipais
responsaveis pela drenagem urbana, saude publica, meio ambiente e transito.

Art. 148. O prestador devera comunicar imediatamente ao Municipio as ocorréncias em que
residuos solidos comprometam ou possam comprometer o funcionamento do sistema de
drenagem urbana, a segurancga da populagao, a saude publica ou 0 meio ambiente.

§ 1° A ARVAP também devera ser comunicada quando a ocorréncia afetar ou puder afetar a
regularidade, a continuidade, a eficiéncia ou a seguranga dos servigos regulados.

§ 2° A comunicagao devera informar, no minimo:
| — o local, a data e o horario da ocorréncia;

Il — a natureza e a extensao do problema,;
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Il — os servigos ou as instalacdes afetadas;

IV — os riscos identificados;

V — as providéncias adotadas;

VI — as medidas de mitigagdo implementadas; e

VIl — a previsao para normalizagéo dos servigos, quando houver interrupgao.

Art. 149. O plano operacional de prestagado dos servigos devera conter agbes de emergéncia
e contingéncia destinadas a preservar a regularidade, a continuidade e a seguranga dos
servigos e a reduzir riscos a saude publica e ao meio ambiente.

Paragrafo unico. As a¢des de emergéncia e contingéncia deverdo contemplar, no minimo:
| — identificagao e classificacdo dos riscos operacionais, sanitarios e ambientais;

Il — definicdo dos cenarios de emergéncia e dos respectivos niveis de resposta;

Il — identificagao das areas e atividades prioritarias;

IV — definicdo dos responsaveis pela coordenagao e execucio das acoes;

V — indicac&o das equipes, veiculos, equipamentos, insumos e instalacdes disponiveis;

VI — estabelecimento de rotas, instalagdes e locais de destinagdo alternativos, devidamente
autorizados ou licenciados;

VIl — procedimentos para manutengao, retomada e normalizagao dos servicos;
VIl — meios alternativos para assegurar a continuidade das atividades essenciais;

IX — procedimentos de comunicagcdo ao Municipio, a ARVAP, aos usuarios e aos demais
6rgaos competentes;

X — articulagdo com a Defesa Civil e com os 6rgaos responsaveis pela saude, pelo meio
ambiente, pela drenagem urbana, pelo transito e pela seguranga publica;

XI — procedimentos para registro, acompanhamento e avaliagdo das ocorréncias; e
Xl — medidas para atualizagdo dos procedimentos apds a ocorréncia de eventos criticos.

Art. 150. Durante a interrupcéo total ou parcial dos servigos, o prestador devera adotar meios
alternativos para reduzir os impactos ambientais e os riscos a saude publica, priorizando as
areas criticas, os estabelecimentos de saude, os abrigos, as unidades assiste nciais e os
locais com maior concentragao populacional.

§ 1° As interrupgbes programadas deverao ser previamente comunicadas a ARVAP e aos
usuarios, observada a antecedéncia estabelecida pela entidade reguladora.

§ 2° As interrupgdes nao programadas deverao ser comunicadas imediatamente ao Municipio
e a ARVAP, com indicagdo das medidas mitigadoras adotadas e da previsdo de
restabelecimento dos servigos.

Art. 151. Encerrada a emergéncia ou contingéncia, o prestador devera elaborar relatério da
ocorréncia e encaminha-lo ao Municipio e a ARVAP no prazo estabelecido pela entidade
reguladora.

Paragrafo unico. O relatério devera conter:
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| — a descricdo e as causas da ocorréncia;

Il — as areas, instalacbes e atividades afetadas;

[l — o periodo de interrupcéo ou de funcionamento excepcional;

IV — as medidas adotadas e os recursos empregados;

V — os impactos operacionais, ambientais e sanitarios identificados;
VI — o prazo de restabelecimento dos servigos; e

VIl — as medidas corretivas e preventivas propostas para evitar a repeticao da ocorréncia.

TiTULO XIll — RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE — RSS

Art. 152. Os residuos de servigos de saude ndo integram a coleta regular de residuos sélidos
domeésticos, devendo ser segregados, acondicionados, armazenados, transportados, tratados
e destinados sob responsabilidade dos respectivos geradores, observadas as normas
sanitarias, ambientais e de limpeza urbana aplicaveis, especialmente a Politica Nacional de
Residuos Solidos, a regulamentagao da Anvisa, as normas do CONAMA e a legislacao
municipal pertinente.

§ 1° Os estabelecimentos geradores de residuos de servigos de saude, publicos ou privados,
deveréo elaborar, implementar e manter atualizado o Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Saude — PGRSS, observadas as exigéncias dos 6rgaos competentes.

§ 2° E vedada a disposicdo de residuos de servigos de saude, inclusive perfurocortantes,
infectantes, quimicos, medicamentos vencidos, materiais contaminados ou outros residuos
sujeitos a manejo especial, juntamente com os residuos solidos domésticos ou nos
equipamentos da coleta regular.

§ 3° A fragdo dos residuos de servigos de saude classificada como comum, sem risco
biolégico, quimico ou radiolégico, somente podera ser encaminhada ao sistema publico de
coleta de residuos domésticos quando estiver devidamente segregada, acondicionada e
quando houver previsdo ou autorizagdo do titular dos servigos, sem prejuizo das normas
sanitarias e ambientais aplicaveis.

§ 4° A prestagcdo eventual de servigos publicos ou contratados de coleta, transporte,
tratamento ou destinacao final de residuos de servigos de saude devera ocorrer de forma
segregada, com veiculos, procedimentos, licenciamento e controle proprios, sem
comunicagao operacional com a coleta regular de residuos domésticos.

TiTULO XIV — DAS DISPOSIGOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 153. O Municipio apresentara a ARVAP o plano operacional no prazo de até 180 dias,
contado da publicagado desta Resolucéo.

Art. 154. O prestador apresentara o manual e os relatdrios iniciais nos prazos de até 1 ano,
contados da aprovagao do plano, conforme definido no cronograma.

Art. 155. O Municipio e a ARVAP deliberarao, antes da aprovacao definitiva ou nos prazos do
cronograma, sobre:

Pagina 29 de 30

(.0800 020 0010 @ Via Chico Mendes, 65 - Quinta dos Flamboyants- Assis-SP- CEP: 19810-005 @ arvap.sp.gov.br

— 38 6 0 | CE 5 7
Agéncia Intermunicipal de Regulacéo, Controle e Fiscalizacé@o de Servicos Publicos v s
do Vale do Paranapanema - ARVAP | CNPJ: 54.299.163/0001-46 We ) 1 Q = @




P N\ 1/

Agéncia Intermunicipal de Regulagao 2 7

do Vale do Paranapanema dAb

| — equiparacgao de residuos e limite de grande gerador;
Il — critérios sociais de pontos de coleta;

Il — calgadas abrangidas pela varri¢ao;

IV — prazos de atendimento e interrupgéo;

VV — autoridade sancionadora e instancia recursal;

VI — instrumento de cobranga e subsidios; e

VIl — metas e padrdes dos indicadores.

Art. 156. A adequacao de contrato vigente preservara o equilibrio econémico-financeiro e
observara a legislacdo, os riscos alocados e a necessidade de termo aditivo.

Art. 157. O cronograma de adequagido nado ultrapassara o prazo nacional aplicavel ao
Municipio no art. 110 da NR ANA n° 7/2024, sem prejuizo de prazo menor pactuado.

Art. 158. A implementacao dos indicadores observara a gradualidade da NR ANA n° 14/2025
e a verificagao nacional de seus requisitos a partir de 20 de maio de 2029.

Art. 159. Atos, contratos e procedimentos municipais permanecem aplicaveis quando
compativeis com este Regulamento e com as normas superiores.

Art. 160. A ARVAP podera expedir atos complementares sobre plano, manual, atendimento,
dados, indicadores, fiscalizagdo, processo sancionador e regulagcdo econémica, observada
sua competéncia.

Art. 161. Os casos omissos serdo resolvidos pela ARVAP, observadas a legislagéo federal,
estadual e municipal, as Normas de Referéncia da ANA, os instrumentos de planejamento e
os principios da legalidade, razoabilidade, proporcionalidade, motivagéo técnica, seguranga
juridica e interesse publico.

Art. 162. Este Regulamento devera ser interpretado de forma integrada ao PMGIRS, ao
PMSB, ao Plano Diretor de Drenagem Urbana, ao Cédigo Municipal de Desenvolvimento
Sustentavel e as demais normas municipais.

Art. 163. A revisado deste Regulamento podera ocorrer por iniciativa da ARVAP, do Municipio,
do prestador, de 6rgao de controle ou em razao de alteracao legislativa, edicdo de Norma de
Referéncia da ANA, revisdo do PMGIRS, necessidade regulatdria ou contribuigcdo recebida
em processo de participacao social.

Art. 164. Este Regulamento entra em vigor na data de publicacdo da Resolugdo que o
aprovar.
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