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RESOLUGAO ARVAP N° 10 DE 19 DE AGOSTO DE 2026

Dispée sobre a avaliagao operacional por indicadores
dos servigos publicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario regulados pela ARVAP,
estabelece procedimentos para implementacao da
Norma de Referéncia ANA n° 9/2024 e da providéncias
correlatas.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR REGULATORIO — CDR DA AGENCIA
INTERMUNICIPAL DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
DO VALE DO PARANAPANEMA — ARVAP, no uso das atribuicdes legais, estatutarias,
regulamentares e dos instrumentos de delegacao aplicaveis;

considerando a Lei federal n® 9.984, de 17 de julho de 2000, e a Lei federal n°® 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, referidas na Resolugdo ANA n° 211, de 19 de setembro de 2024;

considerando a Resolugao ANA n° 211, de 19 de setembro de 2024, que aprovou a Norma de
Referéncia n°® 9/2024, relativa aos indicadores operacionais dos servigos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario;

considerando que a avaliagdo operacional deve uniformizar e sistematizar a analise e o reporte dos
resultados, sem afastar competéncias dos titulares, obrigacdes contratuais e condigdes locais;

considerando que o prestador gera e fornece as informagdes primarias e que compete a entidade
reguladora infranacional calcular e avaliar os indicadores, assegurado o contraditorio;

considerando que as metas dos indicadores Nivel | devem constar do plano municipal ou regional
de saneamento basico e que alteragdes posteriores em contratos licitados dependem de comum
acordo e preservacao do equilibrio econémico-financeiro;

considerando que a Norma de Referéncia n°® 9/2024 nao se aplica aos contratos de concessao
vigentes cujo edital ou consulta publica tenha sido publicado antes de sua vigéncia, ressalvada a
adesao consensual prevista em seu art. 2°, § 2°;

considerando as particularidades do Contrato de Concessao n° 63/2024 do Municipio de Ourinhos,
oriundo da Concorréncia n°® 15/2023; e

considerando a necessidade de assegurar integridade, confiabilidade, comparabilidade,
rastreabilidade e auditabilidade das informacoes,

RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Esta resolucéo disciplina, no ambito da ARVAP, a coleta de informacgdes primarias, o calculo,

a validagao, a avaliacao, a fiscalizacao e a divulgagao dos indicadores operacionais dos servigos
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publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, em conformidade com a Norma de
Referéncia ANA n° 9/2024.

Art. 2°. S&0 objetivos desta resolugao:

| - uniformizar e sistematizar a avaliagao operacional;

Il - assegurar a comparabilidade dos resultados, respeitadas as diferencas de area, servico, etapa
e modelo de prestacgéao;

Il - definir responsabilidades pela geracao, pelo fornecimento, pelo célculo e pela validagdo das
informacoes;
IV - assegurar integridade, confiabilidade, rastreabilidade e auditabilidade dos dados;

V - preservar contratos, planos, instrumentos de delegacado e competéncias legalmente atribuidas;
e

VI - dar transparéncia aos resultados e as limitacées da avaliacio.

Art. 3°. Esta resolucao alcanca a ARVAP, os titulares e os prestadores dos servigos regulados, na
extensdo definida pelo art. 2° da Norma de Referéncia ANA n°® 9/2024 e pelo Anexo IV desta
resolugao.

§ 1° A incidéncia sobre cada municipio serd determinada pelo modelo de prestacdo, pelo
instrumento vigente, pela data de eventual edital ou consulta publica, pelos servigos e pelas etapas
efetivamente atribuidas a cada agente.

§ 2° Nao sera exigida de um prestador informacéo relativa a servigo, area ou etapa que nao integre
sua competéncia legal ou contratual, sem prejuizo da obtengdo do dado perante o agente
responsavel e da consolidagdo municipal pela ARVAP.

§ 3° A auséncia de prestacado de determinado servigo ou etapa sera registrada como nao aplicavel
ao respectivo agente e ndo como descumprimento.

Art. 4°. Para os fins desta resolugao, aplicam-se as definicbes da Norma de Referéncia ANA n°
9/2024, em especial as de area de abrangéncia, delegacéao parcial, ficha do indicador, fiscalizagéo
direta, fiscalizacao indireta, indicador, informacédo primaria, linha de base, meta, padrao de
referéncia e rateio.

Art. 5°. Para fins de identificagao inequivoca:

| - ICA-NRS8 designa o indice de Cobertura de Abastecimento de Agua incorporado a avaliagéo da
NR9; e

II - ICA-Contrato designa, exclusivamente em Ourinhos, o Indicador da Continuidade do
Abastecimento de Agua previsto no Apéndice 14 da Concorréncia n° 15/2023.

Paragrafo unico. Os indicadores referidos neste artigo ndo sdo equivalentes, ndo possuem a mesma
férmula e nao poderao ser substituidos, convertidos ou utilizados indistintamente.
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CAPITULO I
DO AMBITO DE APLICAGCAO E DAS SALVAGUARDAS CONTRATUAIS

Art. 6°. A aplicagdo integral desta resolugcdo ocorrera nas hipéteses em que a prestagcao se
enquadre:

| - a prestacao direta por 6rgdo ou entidade do titular, a qual a lei tenha atribuido competéncia de
prestar os servigcos publicos, incluindo autarquias e empresas do titular;

Il - & prestacéo de servigos realizada por meio de contratos de programa firmados entre os titulares
dos servigos publicos e os prestadores de servigos, diretamente, sem licitagdo, sob a vigéncia da
Lei Federal n° 11.107/2005;

Il - a prestacao de servicos realizada por meio de contratos denominados de concessao, bem como
convénios de cooperagao e instrumentos congéneres firmados entre os titulares dos servigos
publicos e os prestadores de servicos, celebrados de forma direta, sem licitagdo, anteriormente a
vigéncia da Lei Federal n® 11.107/2005;

IV - a prestagao de servigos realizada por meio de contratos de concessao firmados em decorréncia
de procedimentos licitatérios ou de desestatizagdes.

Art. 7°. A contratos de concesséao vigentes, decorrentes de licitagdo ou desestatizacao, cujo edital
ou consulta publica tenha sido publicado antes de 1° de outubro de 2024, ndo serdo impostas, com
fundamento exclusivo nesta resolucdo, novas férmulas, metas, padrbes de desempenho,
obrigagdes de investimento, consequéncias contratuais ou sangoes.

§ 1° A incorporacgao de dispositivos desta resolugéo ao contrato dependera de acordo entre titular
e prestador, ouvida a ARVAP e preservado o equilibrio econdmico-financeiro.

§ 2° A requisicao de informacdes ja abrangidas pelo contrato ou pelos poderes regulatérios vigentes
podera ser realizada para fins de fiscalizagdo contratual ou monitoramento regulatério, com
indicacao expressa do fundamento e da finalidade.

§ 3° Os resultados de monitoramento regulatério ndo incorporado ao contrato serao apresentados
separadamente da avaliacdo de cumprimento de metas contratuais.

Art. 8°. O Contrato de Concesséo n° 63/2024 do Municipio de Ourinhos submete-se ao regime
especifico do art. 7°, em razao de decorrer da Concorréncia n°® 15/2023.

§ 1° Permanecem integros os indicadores, formulas, metas, margens, prazos, responsabilidades e
consequéncias constantes do contrato e de seus apéndices.

§ 2° A concessionaria de Ourinhos fornecera as informagdes e os relatdrios exigiveis com
fundamento nas clausulas 2.4, 4.8, 8.1 e 20.1 do contrato, observados o escopo, a area de
concessao e o contraditorio.

Art. 9°. A inclusdo definitiva de municipio no regime integral dependera de cadastro juridico-
operacional contendo, no minimo:

| - titular e prestador;
Il - modelo de prestacao e natureza juridica do prestador;
Il - instrumento de delegacgéao, contrato, convénio ou ato de prestagao direta;
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IV - servigos, etapas, area de abrangéncia e eventual delegacao parcial;

V - data de publicagao de edital ou consulta publica, quando houver;

VI - plano municipal ou regional, metas e linha de base;

VIl - prestagcdo em area urbana e rural, sistemas integrados e solugdes alternativas; e
VIII - instrumento que atribua a ARVAP competéncia para regular e fiscalizar.

Art. 10. Enquanto nao concluido o cadastro de que trata o art. 9°, a ARVAP podera coletar
informacodes de diagndstico, mas nao classificara como descumprimento a auséncia de dado cuja
responsabilidade juridica ndo esteja definida.

CAPITULO Il
DOS INDICADORES E DAS AVALIACOES

Art. 11. A avaliagao operacional compreendera:

| - avaliagdo segundo as metas estabelecidas e os resultados dos indicadores Nivel |; e

Il - avaliacao por comparacao dos indicadores Nivel | e Nivel Il com padrées de referéncia,
resultados anteriores, municipios ou prestadores comparaveis, quando cabivel.

Art. 12. Integram o Nivel | que trata das metas quantitativas de universalizagdo dos servigcos de
abastecimento de agua e de esgotamentos sanitario, a garantia de ndo intermiténcia do
abastecimento, a redugao deperdas e a melhoria dos processos de tratamento, conforme disposto
no art. 11-B da Lei 11.445, de 2007:

| - IAA - indice de Atendimento de Abastecimento de Agua;

Il - ICA-NRS - indice de Cobertura de Abastecimento de Agua;

1l - IAE - indice de Atendimento de Esgotamento Sanitario;

IV - ICE - indice de Cobertura de Esgotamento Sanitario;

V - Nivel I-01 - indice de Perdas de Agua na Distribuigéo por Ligacao;

VI - Nivel I-02 - indice das Analises de Coliformes Totais da Agua no Padrao Estabelecido;

VIl - Nivel I-03 - indice das Analises de Demanda Bioquimica de Oxigénio do Esgoto na Saida do
Tratamento no Padrao Estabelecido;

VIII - Nivel 1-04 - indice de Intermiténcia do Servico de Abastecimento de Agua; e
IX - Nivel I-05 - indice de Intermiténcia do Servico de Esgotamento Sanitario.
Art. 13. Integram o Nivel Il, adogao obrigatéria da ARVAP:

| - Nivel 1-01 - indice de Micromedigdo Relativo ao Volume Disponibilizado de Agua;

Il - Nivel 11-02 - indice de Macromedig&o Relativo ao Volume Disponibilizado de Agua;
1 - Nivel 11-03 - indice de Duragéo Média dos Reparos de Extravasamentos de Esgoto;
IV - Nivel 11-04 - indice de Reclamacdes dos Servicos de Abastecimento de Agua; e

V - Nivel 11-05 - indice de Reclamacdes dos Servicos de Esgotamento Sanitario.
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Art. 14. Os indicadores de agua serdo exigidos somente dos agentes responsaveis pelas
respectivas etapas do abastecimento de agua, e os indicadores de esgoto somente dos agentes
responsaveis pelas etapas do esgotamento sanitario, conforme o Anexo |.

Art. 15. Os indicadores seréo calculados conforme as fichas oficiais reproduzidas e sistematizadas
no Anexo |, vedada a alteracédo de férmula, unidade, periodo de referéncia, condicdo necessaria,
consolidagao ou padrao por orientagao operacional ndo formalizada.

Art. 16. Os padrbes de referéncia sdo parametros de comparagdo e nao constituem, por si so,
metas, infragdes ou gatilhos sancionatorios.

Art. 17. As metas dos indicadores Nivel | serdo as definidas pelo titular em plano municipal ou
regional aprovado, ou em instrumento contratual aplicavel.

§ 1° As metas serdo anuais, especificas, progressivas, mensuraveis, comparaveis e definidas por
municipio.

§ 2° A inexisténcia ou desatualizacdo do plano ndo impede o célculo dos indicadores, mas impede
a criacao de meta pela ARVAP sem o competente ato do titular.

§ 3° A ARVAP comunicara ao titular a necessidade de elaborar, revisar ou atualizar o plano para
incorporar as metas.

§ 4° Em contrato licitado, a eficacia de metas novas ou revistas perante o prestador observara o art.
70

Art. 18. A verificacdo do cumprimento das metas Nivel | sera anual e observando-se um intervalo
dos ultimos 5 (cinco) anos, nos quais as metas deveréo ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (trés),
e a primeira fiscalizacdo devera ser realizada apenas ao término do quinto ano de vigéncia do
contrato.

CAPITULO IV
DA GERACAO, COLETA E TRANSMISSAO DAS INFORMACOES

Art. 19. O prestador é responsavel pela geracao e pelo fornecimento das informagdes primarias
necessarias aos indicadores relativos aos servicos e as etapas sob sua responsabilidade.

Art. 20. O titular fornecera as informacdes sob sua responsabilidade, inclusive as relativas a
prestacédo direta, as areas n&o abrangidas pelo prestador, a populacdo e aos domicilios, e as
solugdes alternativas, quando aplicavel.

Art. 21. As informacdes serdo encaminhadas:

| - por municipio ou area de municipio;

Il - por componente: abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

Il - por etapa e prestador, nos casos de delegacgao parcial;

IV - com separacédo entre area urbana e rural para indicadores de atendimento;

V - com identificagcao de sistemas integrados, importagdes, exportagdes e rateios; e

VI - com os documentos de suporte e a memoéria de calculo das informagdes primarias.
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Art. 22. O periodo de referéncia sera anual, de 1° de janeiro a 31 de dezembro, com consolidacao
na data-base de dezembro.

Art. 23. A ARVAP publicara, para cada ciclo, calendario, formulario orientativo e dicionario de dados
compativeis com as fichas oficiais, sem alterar seu conteudo.

Paragrafo unico. O calendario identificara as datas de entrega, verificagao preliminar, contraditério,
consolidagao e publicagao, consideradas as instrugdes anuais da ANA e a complexidade de cada
modelo de prestacéo.

Art. 24. Cada informacéao primaria sera acompanhada, quando cabivel, de:

| - fonte, sistema, cadastro, equipamento, laudo, ordem de servigo ou relatério de origem;
Il - responsavel pela geragao e pela aprovacao;

Il - unidade, periodo, area e servico;

IV - indicagao de medic¢ao, contagem ou estimativa;

V - método de estimativa ou rateio, quando admitido;

VI - data de extragao, versao e registro de alteragdes; e

VIl - justificativa de indisponibilidade, inconsisténcia ou evento externo.

Art. 25. Em sistemas integrados, o prestador mantera mecanismos para segregar as parcelas
alocadas diretamente a cada municipio e as parcelas sujeitas a rateio.

Paragrafo Unico. O rateio observara prioritariamente os manuais e guias do Sistema Nacional de
Informacdes de Saneamento Basico - SINISA e, na inexisténcia de critério, a quantidade de
economias, salvo disposi¢ao diversa da ficha do indicador.

Art. 26. Estimativas somente serao aceitas quando admitidas pela ficha do indicador e deverao ser
identificadas, fundamentadas, reproduziveis e acompanhadas da respectiva memoria.

Art. 27. O encaminhamento ao SINISA ou a outro sistema nacional nao substitui o fornecimento a
ARVAP, salvo integragao formal que assegure acesso, integridade, identificagcao e preservagéo do
dado.

Art. 28. Os agentes preservarao os registros e documentos de suporte durante o periodo necessario
a validagao, a auditoria, a fiscalizagdo e a revisdo do relatério, observados os prazos legais e
contratuais aplicaveis.

CAPITULOV
DO CALCULO, DA VALIDAGAO E DO CONTRADITORIO

Art. 29. Compete a ARVAP calcular e avaliar os indicadores dos municipios por ela regulados.
Art. 30. Os calculos serao realizados, conforme cabivel:

| - por municipio, abrangendo todo o territorio para avaliagdo municipal,
Il - por contrato, inclusive delegacao parcial;
Il - por prestacdo regionalizada; e
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IV - por prestador que atenda mais de um titular na area de atuacdo da ARVAP.

Art. 31. Na delegacao parcial, a ARVAP avaliara cada prestador segundo a etapa atribuida e
consolidara o resultado municipal mediante soma das informag¢des primarias, quando assim
determinado pela ficha.

Art. 32. A validagdo compreendera, no minimo:

| - completude;

Il - correspondéncia entre variavel, unidade e periodo;
Ill - aderéncia ao servico, a etapa e a area;

IV - consisténcia aritmética e ldgica;

V - conciliagdo com documentos de suporte;

VI - verificagao das condigbes necessarias das fichas;
VII - rastreabilidade de estimativa e rateio; e

VIII - identificacdo de fatores externos.

Art. 33. A avaliacdo da confianca observara a metodologia de auditoria e certificacdo das
informagdes do SINISA instituida pela Portaria MDR n° 719, de 12 de dezembro de 2018, ou
instrumento que a substitua, somente para informacoées idénticas as do SINISA que possuam testes
de controle definidos.

Art. 34. Os resultados serdo sempre acompanhados dos valores das informacdes primarias.

Art. 35. Antes da consolidagdo, a ARVAP encaminhara ao prestador e ao titular os resultados
preliminares, as inconsisténcias e as classificacdes propostas, assegurando oportunidade de
esclarecimento, correcao e apresentacao de documentos no prazo do calendario anual.

Art. 36. A correcado de informacao apds o contraditorio sera registrada com data, responsavel,
justificativa e versao, vedada a substituicdo sem trilha de auditoria.

Art. 37. A decisdo de validagdo indicara, de forma motivada, os dados aceitos, corrigidos,
estimados, rateados, rejeitados ou nao avaliados.

CAPITULO VI
DO CONTROLE, DA FISCALIZAGAO E DA AUDITORIA

Art. 38. A ARVAP realizara fiscalizagao indireta por analise de bases, documentos, sistemas,
laudos, cadastros, registros de atendimento, ordens de servico e memorias de calculo.

Art. 39. A fiscalizacdo direta podera ser realizada para verificar equipamentos, instalagées,
procedimentos de medicao, laboratérios, cadastros e controles que suportem as informagdes,
observadas as competéncias e os instrumentos vigentes.

Art. 40. A selecao de dados e sistemas para auditoria considerara risco, materialidade, histérico de
inconsisténcias, uso de estimativas, alteracao relevante de série, auséncia de segregacao e impacto
sobre indicadores Nivel I.
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Art. 41. O prestador e o titular assegurardo acesso aos documentos e registros de sua
responsabilidade, sem prejuizo das regras legais de sigilo e prote¢cao de dados.

Art. 42. A auditoria verificara a cadeia de geracao, transformacgao, aprovacao, transmissao e
correcao da informacao, sem transferir @ ARVAP a responsabilidade originaria do prestador ou do
titular.

Art. 43. A constatagcdo de fragilidade de controle sera acompanhada de recomendagdo ou
determinacado de medida corretiva compativel com a competéncia da ARVAP e com o instrumento
aplicavel, sem criacdo de sancgao por esta resolucao.

CAPITULO VII
DO RELATORIO E DA TRANSPARENCIA

Art. 44. A ARVAP elaborara relatério anual de avaliagdo operacional contendo:

| - municipios, prestadores, modelos, servigos, etapas e areas avaliados;

Il - indicadores Nivel |, inclusive IAA, ICA-NRS, IAE e ICE;

Il - indicadores Nivel Il a partir do segundo relatério;

IV - indicadores complementares aplicaveis, identificados separadamente;

V - informagdes primarias e memérias de calculo;

VI - metas vigentes e fonte juridica, quando houver;

VIl - padrdes de referéncia e comparacao, sem converté-los em metas;

VIl - diagndstico do nivel de confianga;

IX - inconsisténcias, fatores externos, limitagdes e classificagoes;

X - manifestacao do prestador e do titular e resposta motivada da ARVAP; e

XI - medidas corretivas e acompanhamento, quando cabivel.

Art. 45. O relatério distinguira claramente:

| - avaliagdo municipal;

Il - avaliagao contratual;

Il - avaliagédo regionalizada;

IV - comparacéo por prestador; e

V - monitoramento informativo de contrato excluido do regime compulsoério da NR 9.
Art. 46. O relatério e os resultados serdo encaminhados anualmente ao prestador, ao titular e a
estrutura de prestacao regionalizada, quando houver.

Art. 47. O relatdrio final, a relagdo dos municipios cujos planos contenham indicadores Nivel | e
metas progressivas e o normativo vigente serado publicados no sitio eletrénico da ARVAP.

Art. 48. A publicagao observara linguagem clara, versao acessivel, identificacdo do periodo de
referéncia e disponibilizagdo de tabelas em formato reutilizavel, ressalvadas informagdes
legalmente protegidas.
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CAPITULO VIII
DAS INCONSISTENCIAS E DAS MEDIDAS CORRETIVAS

Art. 49. Quando o indicador nao puder ser calculado por ndo envio ou envio parcial das informagdes
primarias, devidamente comprovado, sera classificado como 'Insatisfatério por falta de informacoes
para avaliacao'.

Art. 50. Quando o indicador ndo puder ser calculado por inconsisténcia, ndo conformidade ou
descumprimento de condi¢do minima da ficha, devidamente comprovado, sera classificado como
'Insatisfatério por falta de condicbes de avaliagao'.

Art. 51. Quando o impedimento decorrer de motivo ndo circunscrito ao prestador e validado pela
ARVAP, sera classificado como 'Nao avaliado por motivos externos ao prestador de servicos'.

Art. 52. As classificacdes dos arts. 49 a 51 serdo motivadas e precedidas do contraditério previsto
no art. 35.

Art. 53. Identificada inconsisténcia sanavel, a ARVAP podera determinar corregao,
complementacéo, conciliagdo de base, ajuste de controle ou plano de agédo, com prazo definido no
ato especifico conforme complexidade, risco e instrumento aplicavel.

Art. 54. A aplicacdo de penalidade somente ocorrera quando houver fundamento em lei, contrato,
regulamento especifico ou outro instrumento vigente, em processo préprio com contraditério e
ampla defesa, vedada a criagcao de sangao por analogia com padrao de referéncia da NR 9.

CAPITULO IX
DAS DISPOSIGOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 55. A implementagao observara a seguinte progressao:
| - indicadores Nivel | no primeiro relatério de avaliacdo operacional; e
Il - indicadores Nivel Il a partir do segundo relatério.

Art. 56. Antes do primeiro ciclo, a ARVAP concluira, para cada municipio, o cadastro juridico-
operacional do art. 9° e o inventario das fontes de dados do Anexo Il.

Art. 57. A insuficiéncia documental sera registrada no Anexo IV e ndo sera suprida por presungao.

Art. 58. A ARVAP publicara o calendario e os modelos de transmissédo antes da abertura de cada
ciclo, assegurada adaptac&o proporcional a disponibilidade dos dados e vedada alteracdo das
fichas oficiais.

Art. 59. No primeiro relatério, a ARVAP identificara a linha de base, a cobertura dos dados, as
limitagbes e as providéncias necessarias para o segundo ciclo.

Art. 60. Os anexos técnicos poderao ser atualizados por ato da autoridade competente da ARVAP
somente para:

| - refletir alteragao oficial das fichas da ANA ou do SINISA;

Il - registrar validagdo documental de municipio, prestador, servi¢o, area ou instrumento;

Il - atualizar calendario, formato ou canal de transmissao; e
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IV - corrigir erro material.

Paragrafo Unico. Alteracao de formula, meta, sangao ou obrigagdo contratual observara processo
normativo ou contratual proprio.

Art. 61. Integram esta resolucao:

| - Anexo | - Catalogo de indicadores e aplicabilidade por servigo;

Il - Anexo Il - Estrutura minima do arquivo de transmisséao e inventario de dados;
Il - Anexo Il - Protocolo de validagao e classificagao;

Art. 62. Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

ANDRE CAMPOS COLARES BOTELHO
Presidente do Conselho Diretor Regulatério da ARVAP
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ANEXO | - CATALOGO DE INDICADORES E APLICABILIDADE

As formulas e condi¢des abaixo reproduzem, em forma sintética, as fichas da NR 9 e do Manual
Orientativo. Em caso de divergéncia de transcri¢cao, prevalece a ficha oficial da ANA. IAA, ICA-NRS,
IAE e ICE seguem as fichas da NR 8 reproduzidas no Manual da NR 9.

Resp.
primario

Formula sintética Unidade Padrao

(Economias residenciais ativas de
agua + domicilios residenciais com
1AA Agua | Nivel | | solugdo alternativa prevista pela ERI) % 99
/ domicilios residenciais ocupados
existentes x 100

Prestador +
titular

(Economias de agua ativas, inativas e
factiveis, residenciais e nédo
Agua | Nivell | residenciais + solugbes alternativas % 99
previstas) / domicilios residenciais e
nao residenciais existentes x 100

ICA-
NR8

Prestador +
titular

(Economias residenciais ativas com
tratamento + domicilios residenciais
IAE Esgoto | Nivell | com solugdo alternativa prevista) / % 90
domicilios residenciais ocupados
existentes x 100

Prestador +
titular

(Economias com tratamento ativas,
inativas e factiveis, residenciais e néo
ICE Esgoto | Nivel |l | residenciais + solu¢des alternativas % 90
previstas) / domicilios residenciais e
néo residenciais existentes x 100

Prestador +
titular

[(Produzido + importado - autorizado
ndo faturado - consumido -

N"(’)‘:' | Agua | Nivell | exportado) x 1.000.000] / [média das | llig/dia | <216 | Distribuidor
ligagbes ativas de dezembro do ano e
do ano anterior x 365]
Nivel I- ’ Amostras de coliformes tota.is dentro 'I.'rat.adgr e
02 Agua Nivel | | do padrdao / amostras analisadas x % =95 distribuidor,
100 por local
Nivel I- Amostras de DBO na saida do Tratador de
03 Esgoto | Nivell | tratamento dentro do padrao / % 290 esgolo
amostras de DBO realizadas x 100
(Economias atingidas por
paralisacbes + economias atingidas Prestadores
Nivel I- " , por interrupcbes sistematicas, em do servigo;
04 Agua | Nivell eventos = 6 h) / média das economias i =67 consolidaca
ativas de dezembro do ano e do ano o}
anterior x 100
Nivel I- , Reclamacbées de extravasamentos | Registros Coleta e
05 Esgoto | Nivell registradas / média da extensdo da / km =03 transporte
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rede publica de esgoto em dezembro
do ano e do ano anterior
Nivel I Volume micromedido / (produzido + :g:{;o
Agua | Nivel Il | importado - exportado - autorizado % P Distribuidor
01 - na
nao faturado) x 100 ,
ficha
, (Volume macromedido - exportado) / Senj ~
Nivel II- . , . . padrédo | Produgao/tra
Agua | Nivel ll | (produzido + importado - exportado) x %
02 na tamento
100 :
ficha
Sem
. Tempo total de reparos de ~
Nivel lI- , . padrao Coleta e
Esgoto | Nivel Il | extravasamentos / quantidade de | h/reparo
03 na transporte
extravasamentos reparados )
ficha
Reclamagdes de agua / média das Sem
. . . . recl./100 ~
Nivel IlI- ; , economias ativas de 4agua em . padréo | Prestador de
Agua | Nivel ll : economia ,
04 dezembro do ano e do ano anterior x s na agua
100 ficha
Reclamacgdes de esgoto / média das Sem
, . . recl./100 -
Nivel lI- , economias ativas de esgoto em . padrao | Prestador de
Esgoto | Nivel ll . economia
05 dezembro do ano e do ano anterior x S na esgoto
100 ficha

Condigoes necessarias e regras especiais

Indicador/situagao Condicao

Resultado = 95% no indice de conformidade da quantidade de amostras de
Nivel 1-02 coliformes, segundo plano aceito pela vigilancia em saude; caso contrario,
'insatisfatorio por falta de condigdes de avaliagao'.

Resultado = 95% no indice de conformidade da quantidade de amostras de DBO;
Nivel 1-03 na auséncia de plano, minimo de uma amostra por més, com intervalo de 20 a
40 dias, conforme ficha. Observar adaptag¢des por tipo de disposi¢ao.

Existéncia de canais de atendimento adequados, disponibilizados e divulgados;
sua auséncia impede avaliagao segundo a ficha.

Segregar parcelas municipais; somar informagbes primarias para calculo
Sistemas integrados | agrupado; ratear conforme SINISA ou, na auséncia, por economias, salvo regra
da ficha.

Atribuir informagao a etapa competente e avaliar individualmente; consolidar o
municipio conforme as fichas.

Periodo anual de 1° de janeiro a 31 de dezembro; resultados acompanhados das
informacgdes primarias.

Nivel 11-04 e 11-05

Delegacéao parcial

Todos
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ANEXO Il - ESTRUTURA MINIMA DE TRANSMISSAO E INVENTARIO

Bloco Campos minimos
e Municipio; titular; prestador; CNPJ; contrato/ato; modelo; contato
Identificagao ,
responsavel.
Escopo Servigo; etapa; sistema; area; urbana/rural; area de concessao; delegacao
parcial; regionalizagao.
Periodo Ano de referéncia; data-base; data de extragao; versao.
Informacgao Cdédigo e nome oficial; valor; unidade; medido, contado ou estimado; sinal de
primaria auséncia.
Sistema, cadastro, equipamento, laboratério, laudo, ordem de servigo, canal
Fonte .
de atendimento ou documento.
. Critério de medicao, estimativa, consolidacao ou rateio; memoria
Método .
reproduzivel.
Responsavel pela geragao; revisor; aprovador; data; teste de controle;
Controle

restricdo de acesso.

Suporte Documento, base ou relatério que permita conciliagéo e auditoria.
Inconsisténcia; limitagao; fator externo; agao corretiva; manifestagéo do
titular/prestador.

Rastreabilidade Identificador Unico; histérico de alteragdes; motivo e autor da corregao.

Ocorréncias

Inventario prévio por indicador

ltem Conteudo

Indicador Cadigo oficial, servigo, etapa, formula e condigdo necessaria.
Variaveis Lista de informagdes primarias, unidades e periodicidade.
Sistema de origem Nome, proprietario, formato, granularidade e capacidade de extragao.

. Medicao/estimativa, cobertura temporal e territorial, falhas, testes SINISA
Qualidade . .

disponiveis.

Documentos Laudos, logs, ordens de servico, relatérios, cadastros e evidéncias.
Responsaveis Gerador, validador do prestador/titular e interlocutor com a ARVAP.
Adequacio Lacuna, agdo necessaria, dependéncia contratual e ciclo previsto.
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ANEXO Ill - PROTOCOLO DE VALIDAGAO E CLASSIFICAGAO

Receber o arquivo e registrar versao, responsavel, data e integridade.

Verificar se o0 agente é juridicamente responsavel pelo servico, etapa e area.
Conferir completude das variaveis e documentos de suporte.

Validar unidade, periodo, data-base, abrangéncia e regra de consolidacao.
Conciliar os dados com cadastros, laudos, registros operacionais e comerciais.
Verificar condigdes necessarias das fichas e testes de controle SINISA disponiveis.
Calcular os indicadores e documentar a memaria de calculo.

Comparar série histérica e apurar variagdes relevantes, estimativas e rateios.
Encaminhar resultado preliminar, inconsisténcias e classificagdo proposta ao prestador e ao
titular.

10. Analisar manifestacdes, registrar corregcdes e emitir decisdo motivada.

11. Consolidar recortes municipal, contratual, regional e por prestador.

12. Publicar relatério final e dados reutilizaveis, respeitado o sigilo legal.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Classificagoes

Cadigo Classificagao Hipotese

AV Avaliado Informacdes suficientes e condi¢des atendidas.
Insatisfatorio por falta de informagdes ~ . . .

IF1 L N&o envio ou envio parcial comprovado.
para avaliagao

IFC Insatisfatorio por falta de condigdes de | Inconsisténcia, ndo conformidade ou condigao
avaliagéo minima nao atendida.

NEX i © avaliado por_ I o110 16 Motivo externo validado pela ARVAP.
prestador de servigos

NAP N&o aplicavel ao agente Servigo, etapa ou area fora de sua competéncia.

NCC N&o incorporado compulsoriamente ao | Contrato abrangido pelo art. 2°, § 1°, da NR 9, sem
contrato acordo de incorporagao.
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